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欢迎
IMPACT 500 专为现代通信而设计，可全天提供清晰音质和舒适体验。它已获得 
Microsoft Teams Open Office 认证，并正在等待原生蓝牙®认证，将直接连接到您的设
备 - 无需适配器。
EPOS 行业领先的麦克风技术可消除背景噪音，实现清晰、精确的语音和专注的对话。
混合式主动降噪和 EPOS BrainAdapt™ 可减少开放式办公室中的噪音和聆听疲劳，而
令人印象深刻的 35 小时通话时间可让您更长时间保持连接。

主要优势与性能
EPOS 音珀行业领先的拾音功能带来清晰自然的语音 
EPOS AI™ 和专业调谐的麦克风可消除不需要的噪音，让远程通话感觉就像亲临
现场一样真实。 
无缝的 Microsoft Teams 认证通话
通过 Microsoft Teams 认证，未来的软件更新将增加对原生 Bluetooth® 的 Teams 
支持 – 实现无加密狗通话。
通过混合主动降噪技术掌控您的环境 
在通话期间和需要集中注意力时有效降低背景噪音，确保您在任何工作环境中保持
高效。
全天提供专业性能 
在 36 小时以上的通话时间、通话模式和直观的麦克风杆通话控制，让您全天自信
沟通
防止听力疲劳 
EPOS BrainAdapt™ 技术可有效防止劣质音频及噪音导致的大脑疲劳，提高您的
专注度和工作效率。

https://eposaudio.com
https://eposaudio.com


4包装内容

包装内容
IMPACT 500 MS UC ANC WL

IMPACT 500 MS UC ANC WL USB-C+A

BTD 900c
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IMPACT 500 总览
图标总览

点击按钮 备注：实用信息

2x 双击按钮 LED 指示灯

3s 长按按钮 您会听到语音提示或音调

耳机总览

头带

Teams 按钮

麦克风 

电源和蓝牙滑块

Hook 按钮

USB 插槽

音量 + 按钮 音量 - 按钮

Multi-function 
（多功能）LED

忙碌指示灯 LED

麦克风

麦克风杆

静音指示灯
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耳机第二个耳罩

ANC 按钮

麦克风 电池取出小孔
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耳机 LED 总览

EPOS Connect
EPOS 

Connect 
您可以通过EPOS Connect更改一些 LED 设置。

Multi-function（多功能）LED 表示

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

耳机开启

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

耳机处于配对模式： 
正在搜索移动设备/适配器

耳机搜索蓝牙设备

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

配对成功

蓝牙设备连接成功

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

耳机关闭

耳机正在充电： 
颜色表示电池状态；

3x

3x

3x

检查剩余电池电量

耳机电已充满

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

正在更新固件

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x 已清除配对列表

3x3x 耳机重置为出厂设置
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忙碌指示灯 LED 表示

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

来电： 
如果不佩戴耳机

3x3x

正在进行的通话

通话保持

麦克风杆上的静音 LED 表示

3x3x

麦克风静音

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x

麦克风静音期间的通话

麦克风杆功能概览

*

提起麦克风杆：
• 静音麦克风

降低麦克风杆：
• 取消麦克风静音
• 接听电话
* 可通过 EPOS Connect 激活/停用此功能。
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耳机按钮总览
电源和蓝牙滑块 按 功能 页数

开启耳机 23

关闭耳机 24

2s 将耳机与蓝牙设备配对 15

检查电池剩余电量 41

取消配对 
（配对模式） 15

10s 清除配对列表 57

音量按钮 按 功能 页数

增加或  
减小音量  
（按下或按住）

25

2x 跳至下一曲目 38

2x 跳至上一曲目 38
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Hook 按钮 按 功能 页数

接听电话 31

挂断电话 33

2 个电话：接听来电并结束当
前通话 34

2 个电话：结束当前通话并保
持第二个通话 35

开始/暂停音频播放 38

停用语音助手 35

2x

将当前通话置于保持（暂停）
状态/挂断通话 31

2 个电话：接听来电并保持当
前呼叫通话 34

2 个电话：在两个通话之间
切换 35

2s

拒接来电 32

激活语音助手 35
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Teams 按钮 按 功能 页数

启用 Microsoft Teams* 36

1s 在 Teams 会议中举手/放下手
发布后 37

ANC 按钮 按 功能 页数

2s 开启/关闭 ANC 28

开启 / 关闭 TalkThrough 
（仅当开启 ANC 时） 29
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适配器总览
加密狗 BTD 900c 已包含在 IMPACT 500 MS UC ANC WL USB-C+A 套装中，也可作
为配件单独购买。

LED 状态指示灯

USB-C 接头

配对按钮

适配器 LED 总览
适配器 LED 表示

3x

3x

3x

3x

加密狗正在尝试连接耳机

3x

3x

3x

3x

加密狗与耳机已连接
音频流

3x

3x

3x

3x

来电

3x

3x

3x

3x

正在进行的通话

3x

3x

3x

3x

连接到 Teams

3x

3x

3x

3x

Teams 通知

3x

3x

3x

3x

已连接耳机的麦克风已静音

3x

3x

3x

3x

加密狗处于配对模式： 
正在搜索耳机

3x

3x

3x

3x

配对成功3x

3x

3x

3x 配对失败

3x

3x

3x

3x

清除配对列表
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入门指南
连接选项
您可以连接耳机： 
• A 通过蓝牙适配器连接到电脑或
• B 通过蓝牙连接至移动设备（例如智能手机、平板电脑）或 
通过原生蓝牙连接 Windows 11 电脑（Microsoft Teams 认证；无需加密狗）

• C 通过USB 线缆连接到电脑

A

C

B

C 通过 USB 线缆连接耳机，它将自动充电。在已连接线缆的情况下，即使
电池电量耗尽，您也可以使用耳机。
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A 连接适配器
加密狗 BTD 900c 已包含在 IMPACT 500 MS UC ANC WL USB-C+A 套装中。  
收到时适配器已与耳机配对。 也可作为配件单独购买: 请按照第 47 页的说明操作。
1 连接或拆卸 BTD C 转 A 适配器。 
将适配器插入电脑的 USB-C 或 USB-A 接口。
适配器 LED 在搜索时闪烁蓝光。

2 将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。
LED 指示灯闪烁绿光 3 次，连接到适配器后立即闪烁蓝光 3 次。 加密狗的 LED 灯在
搜索耳机时闪烁蓝光，连接成功后变为白光。如果正在运行 Microsoft Teams，加密狗
会显示紫光而非白光。

1

2

A

3x 3x

USB-C®USB-A
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B 与蓝牙®设备配对
如需通过蓝牙传输数据，首先必须将耳机与无线设备配对。随附的适配器已与耳机配对。 
耳机最多可以保存八个配对的设备。如果您将耳机与第九个设备配对，则配对列表中最
早活动的设备将被覆盖。如果要重新与该设备建立连接，则必须重新配对。 
耳机可以同时连接到二个已配对的设备。您只能通过断开其中一台已连接的设备来连
接另一台设备。 

该耳机符合蓝牙 5.3 标准。
蓝牙设备需要支持蓝牙耳机免提规范 (HFP)、耳机配置文件 (HSP)、 音频/视频
远程控制规范(AVRCP)、 高级音频分配协议 (A2DP)。 
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通过蓝牙将耳机与移动设备配对
1 将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。LED 闪烁绿光 3 次。 
朝蓝牙图标方向移动并按住 Power（电源）滑块，直到 LED 闪烁蓝光和红光（配对模式）。

2 搜索蓝牙设备并选择 EPOS IMPACT 500 来建立连接 - 见移动设备使用手册。耳机
与移动设备配对后，该 LED 将闪烁蓝光 3 次并关闭。

1 B

2

EPOS 
IMPACT 500
...
...

3x

2s

< 20 cm

取消配对： 
 > 朝蓝牙图标方向快速地移动 Power（电源）滑块。
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通过 Bluetooth 将耳机与 Windows 11 电脑配对
某些 Windows 11 电脑提供高质量的原生 Bluetooth 连接，可使耳机与电脑直接连接，
无需加密狗。 

通过 Microsoft Swift Pair 配对耳机：
1 从电脑断开 USB 线或加密狗。
2 打开 Windows 的“Bluetooth 和其他设备设置”，启用 Bluetooth。
3 启用“设备设置”>“显示使用 Swift Pair 进行连接的通知”。

1

2 3

B

Bluetooth Swift Pair
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4 将耳机置于配对模式： 
将电源滑块移至中间以打开耳机，LED 灯闪烁绿色三次。然后将滑块朝 Bluetooth 图
标方向拨动并保持，直到 LED 灯蓝红交替闪烁（配对模式）。

如果在进入配对模式时未看到 Swift Pair 通知，请通过“添加设备”按钮在 
Bluetooth 设备设置中手动添加耳机进行配对。

5 点击屏幕右下角弹出通知中的“连接”。耳机会播报语音提示“配对成功”。 
LED 灯闪烁蓝光三次后熄灭。屏幕上将显示“您的设备已准备就绪”。

4

5

3x

< 20 cm

2s

取消配对： 
 > 朝蓝牙图标方向快速地移动 Power（电源）滑块。
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C 通过 USB 连接并为电池充电
该 USB 线缆可在耳机电池用于通话或媒体播放时为其充电。
 > 将随附的USB 线缆连接到耳机的 USB 插孔和电脑的 USB 插孔。
电池正在充电。LED 指示灯根据电池状态闪烁红光、黄光或绿光。充满电后，LED 亮
绿光 10 秒钟，然后熄灭。

C 10s

USB-C USB-A

IMPACT 500 MS UC ANC WL

断开 USB 线缆：
 > 从耳机和电脑中拔出插头。 



20入门指南

安装 EPOS Connect 移动应用程序
这款免费EPOS Connect 移动应用程序可让您配置并更新耳机，并提供其他设置。 
 > 在移动设备上打开“应用商店”或 Google Play 应用程序。
 > 搜索“EPOS Connect”。
 > 下载并安装该应用程序。

EPOS 
Connect 

安装 EPOS Connect 桌面应用程序
这款免费 EPOS Connect 软件可让您配置并更新耳机，并提供其他设置。 
 > 从eposaudio.com/connect页面下载软件。 
 > 安装软件。您需要拥有计算机的管理员权限--如有需求，请与您的 IT 部门联系。

eposaudio.com/connect

EPOS Connect
xEPOS Connect

https://eposaudio.com/connect
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更改音频设置 – Microsoft® Windows

如果连接一个新耳机，Windows 通常会自动更改音频设置。如果已连接耳机，但听不到
声音：
 > 请右击 Audio 图标。
 > 在输出项中选择 BTD 900c 作为扬声器。
 > 在输入项中选择 BTD 900c 作为麦克风。

xAudio settings

BTD 900c

BTD 900c
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如何佩戴耳机
调整并佩戴耳机
为获得良好的音质和理想的佩戴舒适度：
 > 旋转麦克风杆以改变佩戴侧。
 > 调整耳机，使耳垫舒适地安放在耳朵上。
 > 在 EPOS Connect 中更改佩戴侧，以交换立体声通道。

2-3 cm

将麦克风静音
 > 弯曲并旋转麦克风杆，使麦克风距离嘴角约 0.8 英寸（2 厘米）。

2-3 cm
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使用方法 – 基本说明
注意
小心听力受损！
长时间以高音量听音可导致永久性听力损伤。 
 > 戴上耳机之前，请调低相连设备的音量。 
 > 不要让自己持续暴露于高音量。

开启耳机 - 自动连接
 > 将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。

LED 闪烁绿光 3 次。耳机会自动尝试连接到 2 个最新使用的设备。如果这些设备不
可用，耳机会尝试查找其他配对的设备。成功建立连接后，您会听到语音提示，而且 
LED 闪烁蓝光 3 次。

3x

3x
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关闭耳机
 > 朝待机图标方向移动 Power（电源）滑块。 

LED 闪烁红光 3 次，然后耳机关机。 

3x

 > 为耳机充电 – 请参阅第39页。

若无音频信号，耳机将在 6 小时后自动关闭以节省电量。关闭耳机，并重启耳
机进行使用。您可以在 EPOS Connect 中设置或禁用自动关闭电源的时间。



25使用方法 – 基本说明

改变音量

有二个独立的耳机音量设置：

1 通话和媒体音量 
在通话或媒体播放过程中

2
耳机处于空闲模式时 
（不在通话或流媒体期间）， 
铃声、音调和语音提示音量

 > 按音量键 + 或 - 以增加或减小音量。 或
 > 按住按钮以快速更改音量。

或者，您可以调整所连接设备的通话和流媒体音量。
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调整耳机麦克风的音量，搭配软电话使用
 > 在连接的设备上发起呼叫时，对方可以帮助您找到合适的麦克风音量设置。
 > 在软件电话应用程序或电脑音频应用程序中更改麦克风的音量。

x
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将耳机麦克风静音
 > 向上移动麦克风杆，以进行静音（您会感觉到轻微的阻力）*或向下移动，以取消麦克
风静音。
静音 LED 在静音时亮红光。 

 

如果在麦克风静音时说话，则 LED 会闪烁红光。 

2s2s

0.2s 0.2s

3x

3x

3s 3s

3x

3x*可通过 EPOS Connect 激活/停用此功能。
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使用主动降噪
IMPACT 500 使用主动降噪 (ANC) 技术来降低环境噪声。特殊麦克风可降低背景噪音，
例如键盘声音或开放式办公室环境中同事的聊天声。

ANC ANC

如果您身处嘈杂的环境但想拥有自己安静的空间，只需戴上耳机，不需要连接任何设
备，这得益于主动降噪功能。 

开启/关闭 ANC
 > 按住 ANC 按钮 2 秒钟，或使用 EPOS Connect 激活或停用主动降噪功能。

2s

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

只要电池电量足够并且耳机打开，您就能激活 ANC 功能。
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使用 TalkThrough

在 ANC 开启的情况下，TalkThrough 功能让您可与同事正常交流，而无需摘下耳机。多
媒体播放将被暂停或静音。 

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

开启/关闭 TalkThrough
 > 激活 ANC（参见前几页）。
 > 轻按 ANC 按钮或使用 EPOS Connect 应用以启用或禁用 TalkThrough 功能。

EPOS Connect
EPOS 

Connect 
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使用耳机拨打电话
以下功能取决于所连接的设备。 
通过电脑拨打电话： 
 > 安装软电话（VoIP 软件）或向您的管理员寻求支持。 
只要您正在通话或处于通话保持状态，忙碌指示灯LED 就会亮红光。

拨打电话
 > 在已连接的设备上打电话。 
只要您在通话，忙碌指示灯 LED 就会亮红光。

x

如果您的呼叫没有自动转移到耳机：
 > 请在所连接设备的使用说明书中搜索此功能。
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接听/挂断来电
接听来电的方式有三种。

来电时的指示信息
接听电话时，您会听到铃声。如果未佩戴耳机，则闪烁的忙碌指示灯 LED 将指示来电。

x
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接听电话
您可以通过二种不同的方式接听电话： 
 > A 按下 Hook 按钮。或者
 > B 向下移动麦克风杆。* 

A

B

* B:此功能可通过 EPOS Connect 激活/停用。

挂断来电
 > 长按挂按钮 2 秒。

2s
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保持正在进行的通话（暂停）
 > 双击 Hook 按钮，保持或取消保持通话。

2x

挂断电话
 > 按下 Hook 按钮。
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管理多个通话
耳机最多能与二个相连的蓝牙设备结合使用。可同步管理两个通话。如果您在正在通话
期间接到一个电话，将会响起敲门声。

x

接听/拒绝第二个电话

x

正在进行的
通话 第二个来电

接听来电并结束当前通话

2x 接听来电并保持当前通话

2s 拒接来电并继续当前通话
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在通话/结束当前通话之间切换

x

正在进行的
通话

第二个保持的
通话

2x 在当前通话和保持的通话之间切换

结束当前通话并保持第二个通话

使用语音助手/语音拨号
最近连接的蓝牙设备将会被用于语音助手或语音拨号。

2s 启用语音助手/语音拨号

取消语音助手/语音拨号
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使用 Microsoft® Teams
当耳机检测到您电脑上的 Microsoft Teams（Teams 握手）时，Teams 功能将自动在耳机
上激活。
搭配耳机使用 Microsoft Teams：
 > A 请确保耳机通过 Bluetooth 直接连接到您的 Windows 11 电脑 – 参见第 17 页。 
或者

 > B 将适配器插入电脑的 USB 端口 – 参见第14页。 
如果 Microsoft Teams 已在您的电脑上运行，则适配器 LED 将亮紫光。否则，安装和
运行 Microsoft Teams。

Bluetooth

A B

启用 Microsoft® Teams
 > 按下 Teams 按钮。或者
 > 在连接的设备上打开 Microsoft Teams。
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检查 Teams 通知
加密狗的 LED 灯呈紫色闪烁以指示 / Microsoft Teams 显示： 会议加入通知
如需在屏幕上查看这些通知：
 > 按下 Teams 按钮。

x

在 Teams 会议中举手
 > 按住 Teams 按钮 1 秒钟，然后松开它以举手或放下手。

x

1s
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播放媒体音频
 > 在相连的设备上播放多媒体 。加密狗的 LED 灯显示白光。

x

以下功能取决于您的媒体播放器的支持情况。

如果您接听电话，媒体播放将会暂停，并在通话结束后恢复。

x

播放音频 暂停音频

2x 播放下个曲目 2x 播放上个曲目

如果您连接到 2 台设备：您可以通过 EPOS Connect 启用或禁用其他设备的
通知。 
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实用信息
为耳机充电

如果耳机的电池电量不足，则会发出语音提示 “Recharge Headset” 
（给耳机充电）。 
当电池电量用尽时，耳机自动关闭：
 > 连接 USB 线缆，以便在充电时使用耳机。

通过 USB 线缆的 
 充电时长

ANC 关闭时的 
通话时长

ANC 开启时的 
通话时长

10 分钟 3 h

20 h

10 min

6 h20 min

1:30 h

5 小时 4 小时 
 45分钟

1 小时 
30 分钟

3 h

20 h

10 min

6 h20 min

1:30 h 35 小时 32 小时

待机时间： 16 天（自动关机功能已禁用）

如果长时间不使用耳机：
 > 每 3 个月为内置可充电电池充电约 1 小时。
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通过 USB 线缆充电
该 USB 线缆可在耳机电池用于通话或媒体播放时为其充电。
 > 将 USB 线缆连接到耳机和电脑（见第19页）。
电池正在充电。LED 指示灯根据电池状态闪烁红光、黄光或绿光。充满电后，LED 亮
绿光 10 秒钟，然后熄灭。

10s

USB-C USB-A

IMPACT 500 MS UC ANC WL
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验证电池电源 / 剩余通话时长
您可以在 EPOS Connect 中检查耳机的电池状态。一些移动设备也会指示这一点。

xEPOS Connect

您可以随时验证剩余通话时长，除非您正在通话 / 播放媒体音频： 
 > 朝蓝牙图标方向快速地移动 Power & Bluetooth 滑块。

?

 

LED 播放的信息

3x

3x

3x

“电池电量高”3x

3x

3x

“电池电量中等”

3x

3x

3x “电池电量低”
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调整侧音
侧音是您在通话过程中听到自己声音的响应。 
 > 在 EPOS Connect 中更改侧音的强度。

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

Sidetone

更改语音提示的语言
 > 从 EPOS Connect 的列表中选择相应的语音提示语言（默认为英语）。 

English

Voice Prompt 
Language

EPOS Connect
EPOS 

Connect 
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启用/禁用语音提示和音调
 > 在 EPOS Connect 中激活或禁用语音提示和音调。 

Tone & Voice 
prompts

O�

Tone prompts 

Voice promptsEPOS Connect
EPOS 

Connect 

关闭 禁用音调和语音提示； 
有个别例外，如可充电电池的电量已耗尽

语音提示音 停用语音提示；耳机仅播放音调
语音提示 激活音调和语音提示

屏蔽产品声音 在通话过程中停用所有声音；但 Teams Raise Hand（举手）和电
池电量低警告除外

更改媒体模式设置
 > 在 EPOS Connect 中选择，当开始第二个媒体播放时，是保留第一个音源还是切换
到第二个。通话不受影响。

Media mode

Focused

Dynamic

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

x

Focused（专注） 保留当前音频；忽略第二个媒体播放。
Dynamic（动态） 切换到新启动的音频。
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启用 / 禁用音频限制器
 > 在 EPOS Connect 中选择音频限制器。 

Audio limiter

O�

EU/US limiter

AU limiterEPOS Connect
EPOS 

Connect 

关闭 停用限制器

欧盟/美国限制器 激活限制器：最高 90 dB； 
符合 2003/10/EC 指令

澳大利亚限制器 激活限制器：最高 85 dB； 
符合 AS/ACIF G616:2006 指令

启用 / 禁用忙碌指示灯 LED
 > 在 EPOS Connect 应用中更改设置。

Busylight

Auto

Manually on

Manually o�

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

自动模式 在通话时自动启用忙碌指示灯。
手动开启 打开忙碌指示灯；即使未通话也显示您正忙
手动关闭 关闭忙碌指示灯。
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启用 / 禁用静音通知
 > 在 EPOS Connect 应用中更改设置。

Mute 
noti�cation

Visual only

Visual and 
Audible

O�

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

仅视觉提示 仅通过 LED 指示灯显示静音通知。

视觉与听觉提示 通过 LED 指示灯和语音提示 / 音调激活静音通知。

关闭 关闭 LED 指示灯及语音提示 / 音调。

静音提醒间隔 设置耳机静音提示的时间间隔为 1、5 或 10 分钟
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如果您接近离开蓝牙范围
耳机和蓝牙设备之间的范围取决于设备。传输范围很大程度上取决于环境条件，如墙壁
厚度厚、墙壁材质等。 
在视线良好的情况下，大多数蓝牙设备的传输范围可达 30 米。
如果您接近离开所连接蓝牙设备的传输范围，耳机中将会发出提示音。音频质量下降，
例如在通话过程中。如果您离开传输范围，链接就会完全中断。
 > 重新进入蓝牙设备的无线电范围。 
自动重新建立连接。 

~30 m
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与适配器配对
如果您购买了新的 BTD 900c 加密狗作为配件，或重置了配对设备列表：
1 插入适配器。
2 朝蓝牙图标方向移动并按住 Power（电源）滑块，直到 LED 闪烁蓝光和红光（配对模
式）。

3 使用尖头物体（如圆珠笔）按住适配器的配对按钮 2 秒钟。LED 也交替闪烁蓝光和
红光。适配器和耳机连接后，两个 LED 灯闪烁蓝光 3 次。适配器 LED 长亮。

2s 3x

2s

1

3

2

USB-C®USB-A

设备可能需要一些时间才能找到彼此并连接。
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维护和更新产品
清洁产品

警告
液体会损坏产品的电子元件！
进入设备外壳的液体会导致短路和损坏电子元件。
 > 让产品远离所有液体。
 > 不要使用任何清洁剂或溶剂。

 > 只能使用干布清洁产品。 
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携带和存放产品
 > 请将产品置于清洁干燥的环境中。
为避免在耳机和适配器上留下刻痕或划痕： 
 > 在不使用或携带时，请将耳机和加密狗存放在收纳袋中。 抬起麦克风杆并将其扭进
耳罩中。 

如果长时间不使用耳机：
 > 每 3 个月为可充电电池充电约 1 小时。
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更换耳垫
出于卫生原因，请更换耳垫。您的 EPOS 合作伙伴可提供备用耳垫。
1 抬起麦克风杆并将其扭进耳罩中。
2 抓住耳罩后面的耳垫边缘，将其揭下并从耳罩上取下。
3 将新耳垫边缘滑入小凹槽中。小心地逆时针旋转耳垫，直至其完全装上。

1

2

3
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更新固件
您可以使用免费的EPOS Connect 软件来更新耳机和适配器固件（参见第20页）。

通过 EPOS Connect 桌面应用程序更新固件
 > 将 USB 线缆连接到耳机和电脑。 
将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。 
或

 > 将适配器插入电脑的 USB 端口。LED 闪烁蓝光。

 > 启动 EPOS Connect。 
如果有可用的新固件，该软件将指导您完成更新过程。 

xEPOS Connect
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通过 EPOS Connect 移动应用程序更新固件
 > 将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。
 > 在连接的移动设备上启动EPOS Connect 移动应用程序。 
如果有可用的新固件，该软件将指导您完成更新过程。

EPOS 
Connect
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通过 EPOS Connect Web 应用程序更新固件
 > 将 USB 线缆连接到耳机和电脑。 
将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。 
或

 > 将适配器插入电脑的 USB 端口。LED 闪烁蓝光。

 > 打开网页浏览器，并转到eposconnect.enterprise.eposaudio.com以打开 
EPOS Connect Web 应用程序 。 
 按照EPOS Connect Web 应用程序的说明操作。如果有可用的新固件，该固件将
显示在“更新”部分

eposconnect.enterprise.eposaudio.com

EPOS Connect

Add device

IMPACT 500

Connect

x

https://eposconnect.enterprise.eposaudio.com
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更换耳机的可充电电池
 > 前往 eposaudio.com/support/battery-replacement-guide。
 > 请按照 IMPACT 500 系列电池拆卸与更换指南中的说明进行操作。

eposaudio.com/support/battery-replacement-guide

https://eposaudio.com/support/battery-replacement-guide
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如果出现问题...

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

通过软件可以激活/禁用或调整许多功能：
 > 在EPOS Connect中检查设置。

问题 可能的原因 解决方案 页数
耳机无法开启 可充电电池的电量已耗尽  > 为耳机电池充电。充电时，请将

耳机与 USB 线缆配合使用。
39

耳机关闭，但按钮
处于开启位置

电池省电模式：耳机在 2 小
时或 6 小时后关闭（无音频
信号 + 通过 EPOS Connect 
设置）

 > 重新关闭并开启耳机。 24 
23

无法开启主动降
噪 (ANC) 

可充电电池的电量已耗尽  > 为耳机电池充电。充电时，请将
耳机与 USB 线缆配合使用。

39

耳机关闭  > 开启耳机。 23

没有音频信号或
掉线

耳机未与蓝牙设备或适配器
配对

 > 配对耳机。 15

音量调得过低  > 在通话、流媒体或连接的设备上
增加耳机的音量。

25

耳机或连接的设备已关闭  > 开启耳机或设备。 23

未完全插入 USB 线缆插头  > 重新插入插头。 19

无法通过蓝牙连
接耳机

耳机未配对  > 配对耳机。 15

连接设备上的蓝牙已停用  > 激活蓝牙。 –

未插入适配器  > 将适配器连接到电脑。 14

发出蜂鸣信号声，
而非语音提示

语音提示已禁用  > 通过 EPOS Connect 启用语音
提示。

43

语音提示音量过
高或过低

语音提示音量调节得过高或
过低

 > 在空闲模式下增加耳机的音量 
（无通话或音频流媒体）。

25

立体声镜像 耳机佩戴侧已互换  > 通过 EPOS Connect 更改佩戴
侧设置。

22

您听到自己的声
音太响

侧音调节得过高  > 通过 EPOS Connect 更改侧音
设置。

42

Microsoft Teams 
无法工作

适配器或 MicrosoftTeams 受
到干扰

 > 拔出适配器，然后再次插入。 –

 > 在您的设备上重新启动 Teams。 –

适配器不起作用 适配器已插入显示器 USB 端
口

 > 将适配器连接到电脑。 14
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问题 可能的原因 解决方案 页数
笔记本电脑屏幕
关闭

有些笔记本电脑会记录磁铁
并关闭屏幕

 > 请勿将耳机挂在笔记本屏幕顶
部，因为它的头带中含有磁铁。 

–

耳机或适配器对
任何按键操作均
无反应

软件或硬件问题  > 关闭耳机并等待 10 秒钟。
 > 重新开启耳机。

39 

23

 > 拔出适配器，然后再次插入。 14

 > 清除耳机的配对列表。 57

 > 清除适配器的配对列表。 58

 > 将耳机重置为出厂默认设置。 57

如果出现此处未列出的问题，或者采用建议的解决方案仍然无法解决问题，请联系当地 
EPOS 的合作伙伴以寻求帮助。

如需寻找您所在国家的 EPOS 合作伙伴，请访问eposaudio.com。 

https://eposaudio.com
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清除适配器的配对列表
 > 使用 EPOS Connect 重置耳机。 
或

 > 将 Power（电源）滑块移至中心，以开启耳机。LED 闪烁绿光 3 次。
 > 朝蓝牙图标方向移动电源滑块并保持，直到 LED 闪烁 3 次。配对列表已清除。耳机尝
试与蓝牙设备配对（请参阅第15页）。

3x

10s

EPOS Connect
EPOS 

Connect 

恢复出厂默认设置（重置）

EPOS Connect
EPOS 

Connect 
 > 使用 EPOS Connect 重置耳机。 
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清除适配器的配对列表
1 将软件保护装置插入电脑的 USB 端口。
2 使用尖头物体（如圆珠笔）按住按钮 5 秒钟。LED 呈白色闪烁 3 次。配对列表已清
除。适配器搜索要配对的蓝牙设备（请参阅第47页）。

5s

3x

1

2

USB-C®USB-A
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11/25, A01

DSEA A/S
Kongebakken 9, DK-2765 Smørum, Denmark 
eposaudio.com 

eposaudio.com/impact500
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