
 
软电话兼容性指南



 
统一通信
EPOS 与战略联盟合作伙伴开展合作，以确保我们的耳机和
便携式全向麦克风易于部署，并与所有主要的统一通信平台
和桌面电话完全兼容。兼容性指南里说明了各项呼叫控制功
能，可通过即插即用或通过 EPOS Connect 实现。



有关更多信息和软件下载，请访问：eposaudio.com/software

掌控您的通话
EPOS 提供广泛的有线和无线耳机解决方案以
及全向麦克风，可通过领先的软电话品牌和统一
通信解决方案实现远程呼叫控制。我们开发了不
同的解决方案，以满足合作伙伴的各种要求。

音频设备 
如果特定软电话不支持远程通话控制， 
也可将 EPOS 耳机和全向麦克风用作音
频设备。

VDI 兼容性
EPOS与领先的瘦客户机操作系统 合作
伙伴合作，以实现 音频、通话控制以及状
态 识别。

插件下载 
我们针对 PC 和 Mac 的耳机软件可确保您的耳机与领
先的软电话平台无缝协同工作。

因此，您的耳机和全向麦克风始终使用最新软件进行 
更新，而且您可以完全掌控通话功能（接听/挂断通话，
调整音量，静音等），从插入那一刻起就体验自然饱满的
出色音质。
 
有关可用插件的更多信息，请访问：
eposaudio.com/en/us/enterprise/software/plugins 

即插即用
EPOS 耳机和全向麦克风均为即插即用，
可实现完全的通话控制。无需任何其他|
安装，只需插入即可通话！

EPOS Connect
EPOS Connect 确保 EPOS 耳机和全向
麦克风与各种领先的软电话无缝结合， 
让您能够访问最新的固件更新和个性化
设置。



EPOS 电话兼容性指南 
Windows

EPOS 电话兼容性指南 
Windows

1. 基于 EPOS Connect SDK

2.  自 Cisco Jabber 11版起，EPOS 耳机和全向麦克风都具备完全集成的通话控制功能
3.  基于 EPOS Connect SDK。对于旧版本，可通过以下链接下载 Cisco Jabber 插件： eposaudio.com/zh/cn/enterprise/software/plugins 

4.  为支持 Skype for Business 的双软电话功能，您需要安装 EPOS Connect

5. EPOS 共有 6 款经过认证的设备：https://devices.amazonaws.com/search?kw=EPOS&page=1

6.  如需配合Cisco Jabber 和 Microsoft Teams 启用多个软电话功能 , 您需要安装 EPOS Connect。
7. EPOS 设备启用了通话控制 ( 参见此处的列表：https：//help.webex.com/en-us/nrivbbab/Webex-Details-about-Headset-Support)  
8. 即将推出

1. 3CX 插件下载地址：www.eposaudio.com/en/us/enterprise/software/plugins

2. EPOS Connect 下载地址：www.eposaudio.com/en/us/enterprise/software/plugins

3. 有关更多信息，请访问：www.eposaudio.com/en/dk/enterprise/partnerships/strategic-alliance-partners/amazon-connect 

4. Genesys WDE 插件下载地址：www.eposaudio.com/en/us/enterprise/software/plugins

5. ZyDesk client（在用户 PC 上运行）应为 6.9.54.0 版或更高版本 

6. www.eposaudio.com/en/dk/enterprise/software/plugins

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

3CX Phone  
v15 或更高版本

（使用 3CX plugin  
插件进行呼叫控制）1

（使用 3CX plugin  
插件进行呼叫控制）1

（使用 3CX plugin  
插件进行呼叫控制）1

（使用 3CX plugin  
插件进行呼叫控制）1

3CX Web Client v16 （使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

Alcatel-Lucent Rainbow  
v1.55 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

Amazon Connect （使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）3

Avaya Equinox  
v3.2.2.2 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Avaya oneX Communicator  
v2.1.0.69 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Avaya One-X Agent  
v2.5.58020.0 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Avaya one-X Communicator  
5.2.0.14 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Avaya IX Workplace for Windows  
v3.7 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Avaya Workplace for Windows  
v3.12 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Cisco CUCI Lync  
v11.6 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Cisco IP Communicator  
v8.6.2 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Cisco WebEx Teams – 1 月 v41.1.0
（使用 EPOS Connect  

进行呼叫控制）2
（使用 EPOS Connect  

进行呼叫控制）2
（使用 EPOS Connect  

进行呼叫控制）2
（使用 EPOS Connect  

进行呼叫控制）2

CounterPath X-lite v4.9.8，
Bria X 1.2 和 Bria v4.8 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Genesys Cloud （使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）

Genesys Engage 桌面版本 
v8.5.120.06 或更高版本 

（使用 Genesys WDE  
插件进行呼叫控制）4

（使用 Genesys WDE  
插件进行呼叫控制）4

（使用 Genesys WDE  
插件进行呼叫控制）4

（使用 Genesys WDE  
插件进行呼叫控制）4

Genesys PureConnect –  
Interaction Connect 版本
2019 R3 补丁 1

（使用 Genesys  
PureConnect  

插件进行呼叫控制）6

（使用 Genesys  
PureConnect  

插件进行呼叫控制）6

（使用 Genesys  
PureConnect  

插件进行呼叫控制）6

（使用 Genesys  
PureConnect  

插件进行呼叫控制）6

Mitel MiCollab Desktop client  
v8.0.3 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Mitel MiCollab Web Client  
v8.0.15 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Mitel MiCloud Telepo  
v4.8.0.3636 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

Mitel MiVoice 2380/1560  
v4.2.0.0 或更高版本

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

（使用 EPOS Connect  
进行呼叫控制）2

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

8x8 Virtual Office Desktop  
ver. 6.7.7 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Alcatel-Lucent IP desktop  
softphone vR11.0.66 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Alcatel-Lucent OpenTouch  
Conversation v2.3 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Amazon Chime 4.30 或更高版本5 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Avaya Aura v7.0.2 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Avaya Communicator for 
Microsoft Lync v6.4.0.6 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Broadsoft UC One v21.0  
或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Cisco Jabber v11.0 或更高版本 （即插即用）2+3 （即插即用）2+3 （即插即用）2+3 （即插即用）2+3

innovaphone 软电话 v12r2 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Microsoft Teams （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Microsoft Teams Room （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Mitel MiVoice 2380/1560  
v4.2.0.0 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

NSoftphone Premium  
v8.0.0 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Samwin  
v7.2.0.1 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Skype v 6.3.X.X. 至 7.40.0.104 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Skype for Business 2015/2016 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Starface UCC 
 v6.0.2.12 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Unify OpenScape  
v7R1.47.14 或更高版本 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1 （即插即用）1

Unify Circuit Desktop Client for  
Windows v1.2.2002 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Unify Circuit Web Client for  
Chrome v1.2.2002 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

思科的 Webex 6, 7 - 8 （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Zoom v4.5.4 或更高版本 （即插即用）4 （即插即用）4 （即插即用）4 （即插即用）4



企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

8x8 Virtual Office Desktop  
v6.7.7 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Alcatel-Lucent Rainbow 
v1.55 或更高版本 

（即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Amazon Chime 4.30 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Avaya Equinox  
v3.2.2.2 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Avaya Communicator for  
Microsoft Lync v6.4.0.6 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Cisco Jabber  
v11.7 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

CounterPath X-Lite 4.9.8， 
Bria X 1.2 和 Bria v4.8或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（EPOS Connect  
呼叫控制）1

Genesys PureCloud 
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）

Microsoft Teams v.1.2.00.22654 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Mitel MiCollab  
v8.0 或更高版本 

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Mitel MiCloud Telepo  
v4.8.0.3636 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

NICE Cxone
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Skype v6.3.X.X.至 v7.40.0.104 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Unify Circuit Desktop Client for 
Windows v1.2.2002 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

Unify Circuit Web Client for 
Chrome v1.2.2002 或更高版本 （即插即用） （即插即用） （即插即用） （即插即用）

思科的 Webex 2, 3 - 4 （即插即用） （即插即用） （即插即用）

兼容性
《EPOS 耳机兼容性指南》是一个实用的工具， 

可帮助您找到与您设备相匹配的EPOS 解决方案（耳机和连接器）。

在选择或设置产品时，您是否需要帮助？ 
如果需要，请访问： eposaudio.com/compatibility-guide

1.  EPOS Connect for Mac （HeadSetup）下载地址：www.eposaudio.com/software

2. 如需配合Cisco Jabber 和 Microsoft Teams 启用多个软电话功能 , 您需要安装 EPOS Connect。
3. EPOS 设备启用了通话控制 ( 参见此处的列表：https：//help.webex.com/en-us/nrivbbab/Webex-Details-about-Headset-Support) 
4. 即将推出

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Mitel MiCollab 桌面客户端 
v8.0.3 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Mitel MiCollab Web Client  
v8.0.15 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Mitel MiCloud Telepo  
v4.8.0.3636 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

NICE Cxone
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Octopus NetPhone  
v10.30.2092.0 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Pascom UC client  
v17.09 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

SAP CCtr 
v7.0 SP3 或更高版本

（使用 EPOS Connect
 进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

SAP CCtr v.7.0
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Sinch Contact Pro
（使用 EPOS Connect 

进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

SwyxIt!  
V10.30.2114.0 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

ShoreTel Communicator 
v14.2 或更高版本 

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1

Zylinc Attendant Console  
v6.0 u3 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

Zylinc Service Center  
v6.0 u3 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

Zylinc Contact Center  
v6.0 u3 或更高版本

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

（使用 EPOS Connect 
进行呼叫控制）1+2

EPOS 电话兼容性指南 
Windows

EPOS 电话兼容性指南 
Mac

1. EPOS Connect 下载地址：www.eposaudio.com/software 

2. ZyDesk client（在用户 PC 上运行）应为 6.9.54.0 版或更高版本  

了解更过信息，请访问: eposaudio.com/en/enterprise/software/plugins



企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Cisco Jabber 12.9  
以及更高版本* 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

MS Teams 1.3.00.21759  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

Skype for Business 2016  
及更高版本 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制

Webex 41.12  
及更高版本 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

Zoom v. 5.8  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Cisco Jabber 12.9  
以及更高版本* 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

MS Teams 1.3.00.21759  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

Skype for Business 2016  
及更高版本 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制

Webex 41.12  
及更高版本 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

Zoom v. 5.8  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Cisco Jabber 12.9  
以及更高版本* 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

MS Teams 1.3.00.21759  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

Skype for Business 2016  
及更高版本 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制

Webex 41.12  
及更高版本 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

Zoom v. 5.8  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

EPOS VDI 软电话兼容性指南 
IGEL OS

EPOS VDI 软电话兼容性指南 
Dell Wyse ThinOS

EPOS VDI 软电话兼容性指南 
NoTouchOS

兼容性
音频 EPOS 设备上的即插即用功能
通话控制接听、拒接、静音、取消静音、保持、挂断通话 – 只需在音频设备上点击一下即可
状态识别使用 EPOS USB 忙灯，让您的同事知道您是在通话中还是有空交谈

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Cisco Jabber 12.9  
以及更高版本* 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

MS Teams 1.3.00.21759  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

Skype for Business 2016  
及更高版本 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制

Webex 41.12  
及更高版本 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

Zoom v. 5.8  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

EPOS VDI 软电话兼容性指南 
HP ThinPro

企业软电话 无线 DECT 系列 无线蓝牙®系列 有线 USB 系列 全向麦克风系列

Cisco Jabber 12.9  
以及更高版本* 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

MS Teams 1.3.00.21759  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

Skype for Business 2016  
及更高版本 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制 音频，通话控制

Webex 41.12  
及更高版本 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别 音频、通话控制、状态识别

Zoom v. 5.8  
及更高版本 音频 音频 音频 音频

EPOS VDI 软电话兼容性指南 
eLux

* 根据需求启用 Cisco Jabber VDI 的呼叫控制功能。
 有关 Cisco Jabber VDI 上呼叫控制的信息，请联系 softwarevdi-help@eposaudio.com。
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