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Die Herausforderung

Kunde
Der Nottinghamshire County Council benétigte einige kostengtinstige Lésungen, dies es dem Personal Nottinghamshire County Council
und Kundendienst-Callcenter ermdglichen, flexibel und verstandlich zu kommunizieren sowie Skype for
Business zu nutzen. Installierte Produkte

IMPACT 100 Series, EXPAND 20
and ADAPT Presence

D Ie LOS U n g Website

www.nottinghamshire.gov.uk

Der Council entschied sich fir eine Reihe von Headsets, einschlieBlich verschiedener Modelle der EPOS
Culture-Serie mit ein- und beidseitigen Headsets, dem Speakerphone EXPAND 20 sowie dem ADAPT
Presence Bluetooth®-Headset.

Land
Grof3britannien

Branche
Lokale Behorde

Profil

Eine lokale Behorde, die Burgern
in Nottinghamshire &ffentliche
Dienstleistungen bereitstellt




Das Nottinghamshire County Council

wahlte EPOS, um die gesamte
Kommunikationstechnologie in seinen Buros
zu erneuern, einschlieBlich der im Biro
genutzten und Uber Bluetooth® verbundenen
Headsets und Speakerphones.

EPOS wurde nach einem erfolgreichen
Testlauf und durchgehend positivem
Feedback der Mitarbeiter ausgewahlt. Der
Council entschied sich fur eine Reihe von
Headsets, einschliefllich verschiedener
Modelle der EPOS IMPACT Serie mit ein- und
beidseitigen Headsets, dem Speakerphone
EXPAND 20 sowie dem ADPAT Presence
Bluetooth®-Headset. Der Nottinghamshire
County Council wahlte die kabelgebundenen
Headsets SC 30, SC 40,

SC 60 und SC 70 der EPOS IMPACT

Serie, die eine grofie Auswahl an ein- und
beidseitigen Modellen bietet. Die mit EPOS
VoiceTM Technologie ausgestatteten
Headsets eignen sich ideal fur geschaftige
Buroumgebungen, in denen Noise
Cancelling-Mikrofone und Wideband-Sound
daftr sorgen, dass die Kommunikation

fur beide Gesprachspartner verstandlich
und stérungsfrei verlauft. Die Plug-and-
Play-Kompatibilitadt mit gangigen Unified
Communications-Losungen, herausragender
Komfort, auBerordentliche Langlebigkeit und

direkte Call Control machen diese Headsets
zur perfekten Losung fur Unternehmen, die far
eine groBe Mitarbeiterzahl aufristen mochten.

Der Nottinghamshire County Council
bendtigte auBerdem eine Losung fur flexible
Video- und Telefonkonferenzen und entschied
sich deshalb fur das Speakerphone EXPAND
20 von EPQOS. Es ist ideal fur professionelle
Nutzer, fur private Anrufe zuhause oder fur
kleine Konferenzen am PC/Softphone oder
Mobiltelefon und Tablet. Dank EPOS VoiceTM
Technologie, der Echounterdriickung und der
Dual-Talk-Funktion bietet das Speakerphone
einen kristallklaren Klang und naturlichen
Gesprachsfluss.

Zu guter Letzt benotigte der Nottinghamshire
County Council eine Losung fur flexible
Mitarbeiter, die viel unterwegs sind und

fand diese im ADPAT Presence Bluetooth®-
Headset. Die Entscheidung fiel auf das ADPAT
Presence UC ML, das ideal fir mobile Unified
Communications-Nutzer ist, die Skype for
Business verwenden und eine anhaltend
exzellente Kommunikationslésung im Buro, im
Auto und im Aufiendienst bendtigen.

Mark Pugh sagte: ,Wir freuen uns, im
Nottinghamshire County Council nun mit
EPOS zu arbeiten.
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Mark Pugh Specification Analyst - Nottinghamshire County Council
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Mark Pugh S. A. - Nottinghamshire County Council

Unified Communications mit Skype for Business ermoglicht es unseren Mitarbeitern,
viel flexibler zu arbeiten, und die Vielzahl von kabelgebundenen und kabellosen
EPOS Headsets mit Skype for Business-Zertifizierung bieten unseren UC-Nutzern
eine hervorragende Kommunikationserfahrung zu einem wettbewerbsfahigen Preis.”

,Das EPOS EXPAND 20 ML ist unser bevorzugtes Speakerphone fur kleine
Besprechungsraume. Es bietet eine hervorragende Klangqualitat fur UC-
und Telefonanrufe, und Nutzer lieben die Anrufqualitat, die zahlreichen
Verbindungsmaoglichkeiten und die Einfachheit des Produktes.

Das ADAPT Presence wird nun standardméaBig als Bluetooth®-Headset angeboten.
Es kann fir hdchste Flexibilitat gleichzeitig mit Skype for Business und einem
Mobiltelefon gekoppelt werden. Die Akkulebensdauer ist unschlagbar, und der
Micro-USB-Anschluss auf der Geréaterlickseite macht das Laden zum Kinderspiel. Die
Verarbeitungsqualitat ist Uberragend, und die Tasten und Steuerelemente wurden auf
ein Minimum beschrénkt, wodurch das Produkt sehr benutzerfreundlich ist.”

Mafgeblich ist, dass dieses Qualitatsniveau und diese Flexibilitat fur einen Preis
erhéltlich sind, der das Produkt extrem attraktiv fir moderne Blros macht, und das
kann Nottinghamshire County Council nur bestéatigen. ,Wir sind Uberaus erfreut, eine
derartige Qualitat und Flexibilitat fur so einen wettbewerbsfahigen Preis zu erhalten”,
fugte Mark hinzu. ,Die Qualitat des Produktes wird durch die Kundenbetreuung und
den Handler-Support ergénzt, und wir kdnnen EPOS mit gutem Gewissen als Teil
jeder Headset-Evaluierung empfehlen.”
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IMPACT 60 USB ML

Das IMPACT SC 60 USB ML ist ein hochwertiges binaurales
(beidseitiges) Headset. Es schafft einen nahtlosen Ubergang
zu Skype for Business. Wenn Sie in einem geschaftigen
Buroumfeld arbeiten, werden Sie die Sprachverstandlichkeit der
Headsets der IMPACT Serie schatzen. Dank Noise Cancelling-
Mikrofon und Wideband-Sound erklingt jedes Wort kristallklar -
fur Sie und lhren Gesprachspartner. Ein Erlebnis wie bei einem
personlichen Gesprach. IMPACT Headsets bieten Plug-and-
Play-Kompatibilitat mit den géangigen Unified Communications-
Lésungen. Dadurch wird sichergestellt, dass Ihre Mitarbeiter
von Anfang an glasklare Sprache, hochwertigen Klang und
unvergleichlichen Komfort geniefien kédnnen.
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ADAPT Presence

Das ADAPT Presence ist das Bluetooth®-Headset von
EPQOS fiir professionelle Nutzer, die viel unterwegs sind
und eine durchgehend herausragende Kommunikation
fur sich selbst und ihre Gesprachspartner benétigen. Es
bietet mehrere einzigartige, patentierte Technologien,
wie SpeakFocus™, das sich fir einen glasklaren Klang
nahtlos an den Hintergrundlarm anpasst, WindSafe™ zur
automatischen Einstellung auf Windgerausche, um auch
im Freien einen maéglichst klaren Ton zu erhalten, und die

EPOS ActiveGard®-Technologie fur aktiven Gehdrschutz.

Die Multi-Konnektivitat erlaubt Nutzern das schnelle
Umschalten zwischen Gesprachen tber Softphone und
Mobilgerate. Das ermoglicht den nahtlosen Betrieb mit
vielen unterschiedlichen Geraten und eine Sprechzeit
von bis zu 10 Stunden zwischen den Ladevorgangen. Sie
erhalten also Betriebsleistung fur den ganzen Tag. Das
ADAPT Presence UC wurde fur Unified Communications
optimiert, um ausgezeichnete Kommunikation tber eine
Vielzahl von Plattformen und Umgebungen hinweg zu
bieten.

EXPAND 20

Das Speakerphone EXPAND 20 von EPOS
ermoglicht professionellen Nutzern die problemlose
Durchftihrung von personlichen oder kleinen
Telefonkonferenzen tber PC/Softphone in Blros
oder auf Reisen. DarUber hinaus ist es ein tragbarer
Hi-Fi-Lautsprecher, Gber den unterwegs Musik mit
dem optimierten EPOS HD-Sound-Profil gehort
werden kann. Uber Mobiltelefon und PC bietet es
,Plug-and-Talk“ - einfach anschlieBen und sprechen.
Es nutzt die HD-Klangqualitat, die Sprachqualitat
und die Echounterdriickung von EPOS, um ein
herausragendes Kommunikationserlebnis fur Nutzer
und Gesprachsteilnehmer zu liefern. Es ersetzt fur
Telekonferenzen Lautsprecher und Mikrofone vo



EPOS

THE POWER OF AUDIO



