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Contenido de la caja

En la Serie SDW 5000, todos los auriculares y estaciones base son compatibles entre ellos, lo que le permite combinar
los productos para que se adapten a sus necesidades.

Para ver las instrucciones de seguridad, consulte la Guia de seguridad.
Puede encontrar una lista de accesorios en la pagina del producto en www.eposaudio.com.

Estaciones base con componentes

SDW 3 BS SDW 5013 & SDW 5014 bundle

SDW 5014 bundle
+BTD 800 USB

SDW 5 BS SDW 5015 & SDW 5016 bundle

SDW 5016 bundle
+BTD 800 USB

Sistema de auriculares



Auriculares con componentes

Diadema Gancho para la oreja y adaptador Banda para el cuello

*El adaptador de estilo de sujecion también es necesario para montar la banda para cuello (véase la pagina 21).

SDW 30 HS % SDW 60 HS

Sistema de auriculares



Vision general del producto

Visidon general de la estacion base

Base de carga del auricular con soporte magnético

—
\\\O ,\.\ —_— LED del estado
xo < _— de la bateria del

— >< auricular

Silenciar
microfono \\/

Ordenador
Teléfono
(solo SDW 5 BS)
Teléfono
movil . .,
Multifuncién

Puerto USB

SDW 3 BS

\f
Auricular
Luz ocupada Descolgador Luz ocupada
de auricular
Alimentacion , Alimentacion
eléctrica Teléfono de eléctrica
Ordenador sobremesa Ordenador
(USB) (USB)

Sistema de auriculares



Control de volumen del micréfono
(solo SDW 5 BS)

— )

Botdn de reinicio

Q)

Conmutadores DIP

Mic.Vol. | |AEABEAER

12345678

Altavoz

Q: Conmutador ABC
(solo SDW 5 BS)
( Y

Visiéon general del auricular

Compartimento de la bateria
Pin de carga*

Cargar contactos ‘.Q\
\\ Placa de nombre
Boton Silenciar y
Volumen
Altavoz
Microfono Botén Descolgar

LED Auricular

—_—

*Insertado en el soporte de la banda para cuello o adaptador de estilo de sujecion
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1 Cargar contactos
Il
Altavoz
Compartimento
de la bateria S

@ Placa de nombre

Boton Silenciar

Microfono Botoén Descolgar

Boton Silenciar y

_ Volumen
LED Auricular

T Cargar contactos
Il

Altavoz

H—

Placa de nombre
! @

. / —
Compartimento ‘ h\
de la bateria ( \

\

Botdn Silenciar O
Microfono :
icré / Botén Descolgar
.-/

——

Boton Silenciar y

/ S Volumen
/ LED Auricular
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Visién general de la llave USB BTD 800

Conexion USB LED de enlace

Boton de enlace

Visidon general de los LED

Estacion base LED Significado
apagado El micréfono del auricular esté activo
—: — :— constante El micréfono del auricular esta silenciado
‘ ’ i apagado El dispositivo correspondiente no esta centrado
o & [
N P El dispositivo correspondiente esta centrado
-, —— - constante Centrar dispositivo: el dispositivo que inicia una llamada

saliente cuando se pulsa el boton descolgar del auricular.

llamada saliente/llamada activa

constante - Llamadas combinadas desde dos fuentes de audio:
se encienden dos LED B+ & /8 +[Q/ B +0:

— . —
arpadea
7 ~ parp Llamada entrante
rapido
arpadea .
parp Llamada retenida
lentamente
apacado No hay un auricular USB o Bluetooth externo conectado/
bag no hay reproduccion de contenido multimedia
N P tant + Auricular USB conectado o
- —— - constante ) ,
7 > Auricular Bluetooth conectado a través de la llave
AN e . ’ .
—, mmmmm - constante Ningun auricular conectado
N v d - Llamada entrante - no hay un auricular conectado
— mmmm= — parpadea ) )
7 > El auricular USB conectado no es compatible
- mmm ~ constante* Transmision de contenido multimedia
7 N * EI LED esté apagado por defecto y puede habilitarse a través de EPOS Connect.
N 7/ . .
- T constante Modo de dictado activado
segmentos ] .
~ | | | R ag4 Estado de carga de la bateria del auricular
7 N A H
L consulte la pagina 46
iluminados ( bag )
Bateria del auricular agotada
| | | | | | apagado

no hay ningun auricular SDW 5000 conectado

Sistema de auriculares



LED Auricular

Significado

El auricular esta siendo cargado en la estacion base
El auricular esté totalmente cargado en el cargador CH 30

El auricular estd siendo emparejado con la estacion base

El auricular se enciende

El auricular se ha conectado correctamente con la
estacion base

| 3x &

El auricular se apaga

| % 028 & (029

Llamada entrante

ofe
|

Llamada en curso/activa
Estado del softphone: OCUPADO

e
e

Transmision de contenido multimedia
* EI LED esta apagado por defecto y puede habilitarse a través de EPOS Connect.

El auricular estd completamente cargado en la estacion base

e e e
) | KX lo?ﬁ |

| %

Actualizacién de firmware

Llave LED

Significado

mode 1:

ol ole ole ol
() ()
l e l 1 1 e 1 3 l

s 1s 1s s

mode 2:

ote oo
() ()

ole ole
() ()
l e l 3 1 1 e l

0bs 0bs 0bs 0bs

Llave en modo de emparejamiento:

buscando dispositivos Bluetooth que emparejar y conectar
Modo de busqueda 1: Teléfono movil
Modo de busqueda 2: Auricular Bluetooth

Emparejamiento realizado con éxito

Emparejamiento fallido

La llave se intenta conectar al dispositivo Bluetooth

| 3x &
| 3x &
O
|25 % |2
]

|

La llave y el dispositivo Bluetooth estan conectados

|

Llamada en curso/activa
Transmision de contenido multimedia en calidad estandar

| % 025 & 025

Llamada entrante

+le
| S

Transmision de contenido multimedia en alta calidad

| %35 ¥ 35

El micréfono del dispositivo Bluetooth conectado esta
silenciado

Luz ocupada LED

Significado

Estado de presencia softphone: DISPONIBLE
Ninguna llamada activa
Transmision de contenido multimedia

Estado de presencia softphone: AUSENTE/
volveré en seguida

Auricular fuera de alcance

Ningun auricular conectado

Estado de presencia softphone:
OCUPADO/ Presentando/No molestar

Llamada activa en el softphone, teléfono de sobremesa o
teléfono movil

Cliente UC* en reunidon

*Cliente UC = cliente de Comunicaciones unificadas como Microsoft® Skype for Business

Sistema de auriculares



Conectar a la estacion base

La estacion base controla la comunicacion inalambrica con el auricular.

Dependiendo de la variante, puede conectar el sistema de auricular con su teléfono fijo y/o su ordenador.

Adicionalmente, puede conectar un auricular o altavoz portatil al puerto USB o la luz ocupada EPOS SDW Busylight
(UI'10 BL) en la parte trasera de la estacion base.

Sistema de auriculares
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Conectar la estacion base al suministro eléctrico

e raERl Handst
.uc— ‘
5§

Conecte el enchufe de la fuente de alimentacion al Conecte la unidad de suministro eléctrico a un enchufe
enchufe (marcado en amarillo). de pared.
Las luces LED + se iluminan en verde.

Consulte la pagina 13 para ver las funciones
compatibles con y sin conexion de suministro eléctrico.

Desenchufe la unidad de suministro eléctrico del enchufe de la pared, si el producto no se utiliza durante un periodo
de tiempo prolongado.

Emparejar y cargar el auricular antes del primer uso

Cargue la bateria recargable durante al menos 20 minutos antes de usarla por primera vez.
El proceso de carga completo tarda unos 60 minutos para SDW 10 HS y 90 minutos para SDW 30 HS / SDW 60 HS
(consulte la pagina 46).

4/ =

(
>
/

1N
| 25% 50% 75% 100%
A [ I [ ]

7N

Coloque el auricular en el soporte magnético de la Si el auricular y la estacion base no estan emparejados, el
estacion base. LED del auricular parpadea en azul y rojo brevemente. El
Los LEDs del estado de la bateria del auricular en la LED se vuelve azul cuando se completa el emparejamiento
estacion base indican el estado de la carga. y el auricular comenzaré a cargarse.

H Durante el primer proceso de carga, y tras largos periodos sin usarse, el LED del auricular puede tardar hasta
5 minutos en iluminarse.

Sistema de auriculares



Conectar la estacion base a un teléfono fijo - solo SDW 5 BS

Consulte qué posibilidad de conexion es méas adecuada para su teléfono y siga las instrucciones
en el capitulo correspondiente A, B, C o

Coloque la estacion base a una distancia minima de 15 cm desde el teléfono fijo.

_ Handset

J

A

345678
Desconecte el cable del auricular del teléfono. Conecte el cable del teléfono a la entrada del auricular
Conéctelo a la entrada en la estacion base. y a la entrada en la estacion base.

Utilice un objeto puntiagudo para establecer los
conmutadores DIP 1y 2 en la parte inferior de la
estacion base a la posicion mostrada.

] o
345678
B o
Conecte el cable del teléfono a la entrada de auricular Utilice un objeto puntiagudo para establecer los
del teléfono y a la entrada (marcada en verde) en conmutadores DIP 1y 2 a la posicion mostrada.

la estacion base.

Sistema de auriculares



El descolgador de auricular le permite responder llamadas incluso cuando no esta en su mesa. El descolgador de auricular

mecéanico EPOS HSL 10 Il esta disponible a través de su socio de EPOS.

000_
00033

Conecte la estacion base al teléfono fijo como se Conecte el descolgador de auricular a la entrada
describe en el capitulo A. de la estacion base.

Conecte el descolgador de auricular al teléfono fijo.

Para obtener mas informacion, consulte el manual de

instrucciones del descolgador de auricular HSL 10 1.

Los cables de conexion EHS necesarios y los cables del adaptador para los estandares especificos del fabricante estéan
disponibles a través de su socio EPOS.

Para obtener informacion adicional sobre los teléfonos y cables correspondientes, visite
www.eposaudio.com/compatibility.

Se suministran Guias rapidas con los cables y podréa encontrarla en la pagina del producto en nuestro sitio web en
www.eposaudio.com.

J g
D

[AfEERAE

345678
Tl
Conecte la estacion base al teléfono fijo como se Usando un objetivo puntiagudo (por ejemplo, un
muestra en la Guia rapida del cable. boligrafo) coloque el conmutador DIP a la posicion

mostrada en la Guia rapida del cable.

Sistema de auriculares
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Conectar la estacion base a un ordenador

Conecte el cable USB a la entrada en la estacion Conecte el cable USB a una entrada USB de su

base. ordenador.
El sistema operativo detecta el dispositivo de audio
USB «EPOS SDW 5 BS» o «EPOS SDW 3 BS» e instala
los controladores necesarios.

El software EPOS le permite afiadir valor a sus productos EPOS. permite instalar, configurar y actualizar
facilmente su serie SDW 5000.

Descargue el software en
c 5 www.eposaudio.com/connect.
Instalar el software.
X . . P
EPOS Connect Para instalar el software, necesitara derechos de

administrador sobre su ordenador. Si es necesario,
pongase en contacto con su departamento de TI.

Para realizar llamadas a través de su ordenador.

Instale un softphone (software VolP), como Skype for
Business o pida ayuda a su administrador.

www.eposaudio.com/connect

Alimentacion via

e Alimentacién via  USB + unidad
Caracteristica

USB solamente de suministro
eléctrico

Funcionalidad de softphone completa v v
Conferencia con muiltiples auriculares SDW 5000 v v
Conexion de teléfono de sobremesa x v
Funciones del puerto USB: Auriculares Bluetooth y llave via movil, auriculares % v
USB vy altavoces portétiles

Soporte de luz ocupada x v
Carga répida x v

Sistema de auriculares
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Conectar la estacidon base a dispositivos Bluetooth - solo SDW 800 USB

Con la llave BTD 800 USB puede conectar teléfonos méviles o auriculares a través de Bluetooth a la estacion base.

La llave cumple con el estandar Bluetooth 4.2. Empareje los dispositivos Bluetooth que son compatibles con el «perfil
manos libres» (HFP), el «perfil de auricular» (HSP) o el «perfil de distribucion de audio avanzada» (A2DP).

La llave puede guardar hasta ocho dispositivos Bluetooth
emparejados. Si empareja un noveno dispositivo, el perfil de
conexion guardado del dispositivo Bluetooth menos usado
se sobrescribird. Si desea restablecer una conexion con
este dispositivo, tendra que emparejar los dispositivos de
nuevo.

Sistema de auriculares

Tras encenderlo, la llave intenta automéaticamente conectar
con los dos dispositivos Bluetooth conectados por Ultima
vez; el teléfono movil y el auricular Bluetooth no pueden
combinarse. Solo puede conectar un tercer dispositivo
Bluetooth tras haber apagado el primero o el segundo
dispositivo Bluetooth.

La llave BTD 800 USB se suministra junto con los paquetes
SDW 50x4 y SDW 50X6 y también esta disponible como
accesorio.

Conecte la llave al puerto USB de la estacion base.

Siga las instrucciones en uno de los dos siguientes
capitulos. Las nuevas llaves no usadas cambian
automaticamente al modo de emparejamiento. El led
parpadea alternativamente en azul y rojo.
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Active el Bluetooth en su teléfono movil o tablet

(consulte el manual de instrucciones de su dispositivo).

3 e =

keyword:
0000

Inicie la busqueda de nuevos dispositivos Bluetooth.
Se mostraran todos los dispositivos disponibles cerca
del teléfono movil o tablet.

Seleccione «BTD 800» para emparejar la llave. Si es
necesario, introduzca el cédigo PIN predeterminado
«O000».

Sistema de auriculares

@ "Pairing*”

Mantenga pulsado el botdn de la llave durante tres
segundos para entrar en el modo de emparejamiento.
El led parpadea alternativamente en azul y rojo.

4/#

3x 8!
D "Connected"

Una vez emparejados los dispositivos Bluetooth, el LED
parpadea 3 veces en azul y luego se ilumina en un azul
atenuado constante.
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Active el modo de emparejamiento de su auricular
Bluetooth (consulte el manual de instrucciones de su
dispositivo).

o S // B s B
Is 1s 1s 1s
o .
v
KRNSO 4
05s 05s 05s 05s

Pulse el botdn de nuevo para cambiar entre el modo
de emparejamiento para teléfonos moviles A o
auriculares

@ "Pairing*

Mantenga pulsado el botdn de la llave durante tres
segundos para entrar en el modo de emparejamiento.
El led parpadea alternativamente en azul y rojo.

D "Connected

Una vez emparejados los dispositivos Bluetooth, el LED
parpadea 3 veces en azul y luego se ilumina en un azul
atenuado constante.

Mantenga pulsado el botdn de la llave durante tres segundos para entrar en el modo de emparejamiento.

El led parpadea alternativamente en azul y rojo.

Pulse dos veces el boton de la llave.

El LED parpadea el purpura tres veces. Se borra la lista de emparejamiento.

Reconectar/desconectar el Bluetooth

Sistema de auriculares

Para reconectar un dispositivo Bluetooth:

Pulse el boton de la llave.

El LED se enciende una vez en azul y tras eso parpadea
3 veces en azul. EI LED se ilumina constantemente en
azul atenuado.

Para desconectar un dispositivo Bluetooth:

Pulse dos veces en el botdn de la llave.

Se desconectara el Bluetooth. EI LED parpadea 3 veces
en rojo. La llave comienza a parpadear en azul y busca
otros dispositivos Bluetooth.
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Conectar un auricular o altavoz portatil USB opcional

Puede conectar un auricular USB EPOS o un altavoz portéatil USB en cualquier momento, si por ejemplo la bateria de su
auricular SDW esté agotada o para afiadir a otros participantes a su llamadas de conferencia.

Conecte el auricular a la entrada de la estacion El LED + se ilumina en blanco.
base.

Para utilizar un como el
altavoz portatil EPOS SP 20:

Conecte el altavoz portatil a la entrada USB de la
estacion base.
ElI LED + se ilumina en blanco.

Si desea recargar el auricular SDW, mientras utiliza el
altavoz portatil:

Asegurese de que el auricular estd acoplado a la base
antes de iniciar la llamada

Pulse dos veces el icono + en la estacion base para
transferir la llamada desde el auricular al altavoz portatil.

Conectar una luz ocupada opcional

La luz ocupada indica a sus colegas si esté disponible o en
una llamada. EPOS SDW Busylight (Ul 10 BL) esta disponible
—— COmMo accesorio.

S Conecte la luz ocupada a la entrada Ocupado de la
estacion base.

El LED de la luz ocupada se ilumina mientras la estacion
base esté encendida (consulte la pagina 8).

-
=] @l“.! b
Conecte la luz ocupada a su monitor o escritorio
(si es necesario consulte la Guia réapida de EPOS SDW

Busylight).

Sistema de auriculares
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Montar y utilizar el auricular SDW 10 HS

Puede llevar el auricular con la diadema, gancho para la oreja o banda para el cuello.

g f/l%e—montado
L C

Antes del montaje, quite los adhesivos que muestran donde deberia insertarse el pin de carga.

Usar el auricular con la diadema

(¢ctick))

Gire el pin de carga del auricular alejandolo del brazo
del micréfono.

(¢click))

(tclick))
Fije por presion el pin de carga a la diadema. Dije por presion el auricular a la parte circular de la
diadema.
Gire al brazo del microfono para cambiar el lado de uso. Ajuste la diadema para que la almohadilla para el
oido descanse codmodamente en su oido derecho o
izquierdo.

Sistema de auriculares
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Usar el auricular con el gancho para la oreja

Gire el pin de carga del auricular alejandolo del brazo

del microfono.
( gi j> (¢click))

Gire el brazo para ajustarlo por presién en el adaptador
de estilo de sujecion.

Sistema de auriculares

S

7\
S

(¢click))

Inserte el pin de carga en el soporte del adaptador de
estilo de sujecion.
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Ajuste cada gancho para la oreja alrededor de su oido Ajuste la altura y forma del gancho para la oreja.
con el tapon para el oido colocado en su oido.

Doble el gancho para la oreja flexible para que el

auricular se asiente de forma cémoda y segura en su

oido.

Cambie el tamafio del tapon para el oido para un ajuste Monte el estabilizador del gancho para la oreja para un
Optimo, si es necesario. mejor ajuste, si es necesario.

Cambie el lado de uso, si es necesario. Gire el espaciador de la mejilla para aumentar o
disminuir la distancia entre el micréfono y su boca, si es
necesario.

Sistema de auriculares
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Usar el auricular con la banda para el cuello

Gire el pin de carga del auricular alejandolo del brazo

Extraiga el gancho para la oreja del adaptador de estilo
de sujecion e inserte la banda para el cuello. Asegurese del micréfono.
de que el lado insertado tiene el soporte montado en la

banda para el cuello.

Q)
(=)

=7

(tclick)) UD

\\/
/\\/\!

//\\ |
(tclick))

Gire el brazo para ajustarlo a presion al adaptador de

Inserte el pin de carga en el soporte del adaptador de
estilo de sujecion, como se muestra.

estilo de sujecion.

Sistema de auriculares
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Ajuste la banda para el cuello alrededor de su cuello
y de ambos oidos. Asegurese de que el tapon para el
oido esta colocado en su oido.

Cambie el tamafio del tapon para el oido para un ajuste
Optimo, si es necesario.

S &4
Sy

Cambie el lado de uso, si es necesario.

Sistema de auriculares

Ajuste la altura y angulo de la banda para el cuello.

Gire el espaciador de la mejilla para aumentar o
disminuir la distancia entre el micréfono y su boca, si es
necesario.
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Quitar la diadema, gancho para la oreja o banda para el cuello.

Una manipulacién inadecuada puede dafiar el producto.

Si el pin de carga y el brazo del micréfono se solapan mientras se extraen, podrian romperse.

Gire el pin de carga como se muestra.

Gire el soporte con el pin de carga alejado del brazo del Sujete el auricular con una mano.

micréfono. Deslice un dedo de la otra mano en la pequefia ranura
de la diadema o del adaptador de estilo de sujecion.

(¢click))

(tclick))

Separe las dos unidades entre ellas.
El auricular se suelta y escuchara un clic.

Quite el auricular del soporte.

Sistema de auriculares
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Montar y utilizar el auricular SDW 30 HS | SDW 60 HS

Dobla y gira el brazo del micréfono para que éste esté a
aproximadamente 0,8” /2 cm de la esquina de tu boca.

Ajuste la diadema para que la almohadilla para el oido Ajusta el auricular para que las almohadillas de los oidos
descanse comodamente en su oido derecho o izquierdo. descansen comodamente sobre estos.

Sistema de auriculares
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Etiquetar el auricular

TYPE

TOM
SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:
Extraiga la diadema o adaptador de estilo de sujecion Inclina el casco auditivo con el brazo del micréfono
del auricular (consulte la pagina 23). como se muestra.

Extraiga la cubierta. Sustituya la placa de nombre.

Deslice la cubierta en el soporte. SDW 10 HS:

Vuelva a montar el auricular con la diadema o adaptador
de estilo de sujecion (consulte la pagina 18).

Sistema de auriculares
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Configurar el sistema de auricular

Configurar el sistema de auricular usando EPOS Connect o los conmutadores DIP

Puede ajustar el sistema de auricular mediante el software o los conmutadores DIP en la estacion base.
Los cambios en EPOS Connect sobrescribiran los ajustes del conmutador DIP.
(Eleros

ofrece ajustes adicionales; estdn marcados con el icono adyacente en los siguientes

capitulos. Ademas de los ajustes descritos aqui, ofrece configuraciones adicionales; consulte
las opciones en el software.

HAANE

12345678

(e

Connect

Para configurar el sistema a través de los conmutadores DIP

Utilice un objeto puntiagudo para colocar los
conmutadores DIP en la posicion deseada. Tras cambiar
un conmutador DIP:

Reinicie el sistema desconectando el suministro
eléctrico y el cable USB brevemente de la alimentacion.

Para configurar el sistema a través de

Conecte la estacidon base a su ordenador e instale el
software requerido (consulte la pagina 13).

Abra

Haga clic en «Ajustes» en el menu y seleccione su
dispositivo SDW 5000.

Cambie los valores deseados y guarde.

Si no tiene un teléfono de sobremesa con una solucion EHS, el HSL 10 Il puede usarse para el control de las llamadas

remotas.

Posicién del Funcién Posicién del Funcién
conmutador conmutador
Modo DHSG s Modo Panasonic
Control de llamadas con teléfonos que Control de llamadas con teléfonos
345678 usen el estandar DHSG 345678 Panasonic
- S Enlace automatico
i Modo manual M L ;
4 Operacion manual* de auricular o El ine;ce |r|1a|arrlbr|plo ebntre el
345678 descolgador de auricular HSL 10 I 345678 auricuar’y 1a estacion base se
establece automaticamente.
E Modo OptiPoint il Modo MSH
Control de llamadas con teléfonos Control de llamadas con teléfonos
345678 OptiPoint 345678 que usan el estandar MSH
OOABEEEE  [O0ABEAEE G modes asignaces
345678 345678 345678

* Para teléfonos no detectables sin control de llamadas: Pulse el icono & para establecer manualmente un enlace a un
teléfono de sobremesa. Una segunda pulsacion cerrara el enlace y permite operar las llamadas en otras fuentes de audio

8/0).
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Si se operan muchos sistemas DECT en un espacio confinado, pueden producirse interferencias. En este caso, deberia
cambiar el alcance de la radio en los sistemas DECT.

< 100 m

Posicion del Funcién Posicion del Funcién
conmutador conmutador

Alcance largo

Alcance corto
Hasta 100 m en interiores

Hasta 10 m en interiores; para una

interferencia minima con otros

. 12345678 i iti
Alcance medio 3|esr?sooss|t|vos DECT en entornos
12245678 Hasta 50 m en interiores
Posicion del Funcion Posicion del Funcion
conmutador conmutador

Descolgar manual Descolgar automatico

N "
Responder manualmente a las llamadas Responder automaticamente a
12345678 a través del boton Descolgar en el 12345678 las llamadas entrantes cuando el
auricular auricular no esta acoplado a la base

Open Audio Link

Responder manualmente y enlace de audio a la estacidon base siempre abierto para tiempos de
respuesta rapidos

Sistema de auriculares
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Posicién del Funcién Posicion del Funcién
conmutador conmutador
Mejor q Bueno
llamadas: Super banda ancha - llamadas: Banda estrecha
12345678 reproducciéon de contenido 12345678 - reproduccion de contenido
multimedia: multimedia: Banda estrecha

Super banda ancha (SDW 10 HS)

maximo rendimiento de la bateria
Banda completa (SDW 30 & 60 HS)

y densidad

12345678

Mejor Mejor — Wideband High Density
. EPOS . .

- llamadas: Banda ancha Connect como «Mejor» pero optimizado
reproduccion de contenido para un rendimiento de densidad
multimedia: maximo
Super banda ancha (SDW 10 HS) - reproduccion de contenido
Banda completa (SDW 30 & 60 HS) multimedia: Banda ancha
rendimiento maximo de tiempo de Teléfono de escritorio de banda
conversacion EPOS estrecha

Connedt cambia la calidad del audio del

teléfono de sobremesa a banda
estrecha, mientras se disfruta
de un «mejor» sonido con otros
dispositivos

Posicién del Funcién Posiciéon del Funcién
conmutador conmutador
soagado

12345678

NERAANAE ~ Limitador de AU

]
L

12345678

Conforme a la Directiva
Limitador para UE/EE. UU. 12345678  AS/ACIF G616:2006

Conforme a la Directiva 2003/10/EC

Sistema de auriculares
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Posicién del Funcién Posicién del Funcién
conmutador conmutador

Volumen del tono de llamada B Tono de llamada 1
12345678 Alto 1234567 Activo

Volumen del tono de llamada Tono de llamada 2
12345678 Bajo 1234567 Activo

Volumen del tono de llamada

12345678 Apagado

Eleeos

Connect

Volumen del tono de llamada
+ Muy bajo
- Medio

HEHEEERD

1234567

Tono de llamada 3
Activo

Sistema de auriculares
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Ajustar la sefial de audio para teléfono de sobremesa usando el conmutador ABC -
solo SWD 5 BS

Levante el auricular del teléfono Establezca el conmutador a la posicion A, B o
Oira un tono de marcacion. para que pueda oir un tono de marcacion claro en el
auricular.

Ajustar el volumen de transmisién

Por defecto, el control del volumen del micréfono se establece a 4. Este ajuste es adecuado para la mayoria de los teléfonos.

Realice una llamada a alguien que le ayude a encontrar Ajuste el control de volumen del micréfono de forma
el ajuste de sensibilidad correcto para su micréfono que la otra persona pueda oirle a un nivel cobmodo.
(consulte la pagina 34).

Active la opcion «Ajustar automéaticamente la sensibilidad del microfono» en los ajustes de su softphone, si esta
disponible.

Ajuste la sensibilidad del micréfono a través de su sistema operativo, de forma que la otra persona pueda oirle a un
nivel comodo (consulte la funcidn Ayuda de su sistema operativo).

Sistema de auriculares
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Configurar y utilizar el auricular

Ajustar el volumen

Un volumen alto puede causar lesiones auditivas.

Escuchar niveles de volumen alto durante largos periodos de tiempo puede provocar defectos auditivos permanentes.

Establezca el volumen a un nivel bajo antes de ponerse el auricular.

No se exponga continuamente a volumenes altos.

Puede ajustar dos configuraciones de volumen
independientes para el auricular:

volumen del altavoz, sefial de audio

volumen del tono de llamada, pitidos y comandos de
vVOz

Puede cambiarse la direccion de los botones de volumen.

Pbéngase en auricular.

Seleccione su fuente de audio.
El LED correspondiente se ilumina.

Realiza una llamada (consulte la pagina 35) o Asegurate de que el auricular estd en modo inactivo
reproduccion de contenido multimedia (consulta la (no hay ninguna llamada activa ni reproduccién de
pagina 44). contenido multimedia).

Mueve el botdn Silenciar y Volumen como se muestra Mueve el botdn Silenciar y Volumen como se muestra
para ajustar el volumen. para ajustar el volumen.

Cuando se alcance el volumen minimo o maximo, el comando de voz «Volume min.» o «Volume max.» se anuncia en el
auricular. Cuando se desactivan los comandos de voz, oird un pitido en el auricular.

Inicia una llamada en tu dispositivo conectado a alguien que te ayude a encontrar el ajuste de volumen correcto para
tu micréfono.

Cambia el volumen del micréfono en la aplicacion de tu softphone y/o en tu aplicacion de audio para PC.

"= JEPOS

Connect

El tono lateral de los auriculares SDW puede ajustarse mediante EPOS Connect.

Sistema de auriculares
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Puede cambiar la direccion de la funcién arriba/abajo del botén de volumen si, por ejemplo, desea llevar el auricular
en el otro oido. SDW 10 HS: Si el sensor de movimiento esté activado, las teclas de volumen cambian de direccion
automaticamente cuando cambia el lado en el que lleva el auricular.

Asegurate de que el auricular estd en modo inactivo
(no hay ninguna llamada activa ni reproduccion de
contenido multimedia).

Mantenga pulsado el botén Silenciar y volumen.

Se cambia la direccion de la funcién subir/bajar
volumen del boton. El comandos de voz «Swap volume
keys» se anuncia en el auricular.

SDW 60 HS:

También se cambiaran los canales izquierdo/derecho.

X =
@ “Swap volume keys* 4 ) 4 )) Eigcst

Puede cambiar también este ajuste a través
de EPOS Connect.

Silenciar el micréfono del auricular

Pulse el botdn Silenciar en el auricular O SDW 30 HS | SDW 60 HS: Boton Silenciar en el brazo
toque el botdn Silenciar 4 en la estacion base.

El microfono se silencia y se ilumina el LED 4 en rojo. EI comando de voz «Muted» se anuncia.

Se cancela la silenciacion y el LED % se apaga. EI comando de voz «Mute off» se anuncia.

Activar/desactivar comandos de voz

Quite el auricular de la estacion base.
Mantener pulsados el boton colgar y silenciar hasta que

@ escuches dos tonos, luego suelta el boton.
33 I\ /‘ I Los comandos de voz estan ahora activados/
= desactivados y el comando de voz «Voice on» o
1 «Voice off» se anuncia en el auricular.

Si los comandos de voz estan desactivados, el auricular
emitird un pitido.

@ "Voice on” / "Voice off”

Sistema de auriculares
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Verificar la duracion de la bateria

O

1s

Informacién anunciada

Puede recuperar la informacién sobre la duracion de
la bateria en cualquier momento excepto cuando esté
realizando una llamada o escuchando de contenido
multimedia:

Pulse el botdn Descolgar durante 1 segundo.
Se anuncia la duracion restante de la bateria.

También es posible verificar la duracion restante de la
bateria del auricular en cualquier momento mediante los
LEDs de la bateria de la estacion base.

Duracién restante de la bateria

«More than eighty percent battery left» > 80%
(Queda mas del ochenta por ciento de la bateria)

«More than sixty percent battery left» > 60%
(Queda mas del sesenta por ciento de la bateria)

«More than forty percent battery left» > 40%
(Queda mas del cuarenta por ciento de la bateria)

«More than twenty percent battery left» > 20%
(Queda mas del veinte por ciento de la bateria)

«Less than twenty percent battery left» < 20%

(Queda menos del veinte por ciento de la bateria)

«Recharge headset»
(Recargue el auricular) E |

quedan menos de 15 minutos de tiempo de conversacion;
comando de voz automatico

Recargue el auricular (consulte la pagina46).

Si sale del alcance DECT o Bluetooth

En edificios de oficina, el alcance entre el auricular DECT y
la estacion base es de hasta 100 m. Puede encontrar mas
informacién sobre coémo ajustar el alcance de la radio en la
pagina 27).

El alcance entre un auricular Bluetooth y la estacion base
o entre el teléfono movil y la estacion base/llave depende
del dispositivo.

Si la calidad del audio se deteriora durante una llamada

o el enlace se rompe por completo, el comando de voz
«device disconnected» se anuncia en el auricular. El LED
en el auricular estd apagado y el LED + de la estacion base
se ilumina en rojo.

Sistema de auriculares

Vuelva a entrar en el alcance de la radio de la estacion
base para reanudar la llamada.

Si su softphone admite control de llamada, la llamada
finalizara automaticamente 60 segundos tras salir del
alcance de la radio.
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Realizar llamadas usando el sistema de auricular

En los siguientes capitulos se explicaran las funciones mas importantes de los dispositivos conectados. Algunas funciones
dependen de la configuracion de la estacion base (consulte la pagina 26).

Para obtener informacion sobre cémo configurar una teleconferencia combinando multiples llamadas telefonicas o
auriculares, consulte el capitulo «Configurar una llamada de conferencia» en la pagina 40.

Si el EPOS SDW Busylight opcional esta conectado (consulte la pagina 17) el estado actual se indicard mediante una
luz ocupada (consulte la pagina 8).

Preparar llamadas - configuracién inicial

Control de llamada - gestione las llamadas directamente a través del auricular:
Visite nuestro sitio web en www.eposaudio.com y compruebe si su softphone es compatible.
Instale nuestro software gratuito para permitir el soporte de control de llamada, si es necesario.

Asegurese de que su llave BDT 800 USB esta emparejada y conectada con su teléfono movil
(consulte la pagina 14).

Seleccionar una fuente de audio - teléfono fijo/ordenador/teléfono movil

Toque el icono de la fuente de audio deseada en su estacion base ©/8/ 0.

La fuente de audio seleccionada se enfoca y el LED se ilumina en blanco.

Si por ejemplo B esté enfocado, pulse el botdn Descolgar (o toque el icono T de nuevo) para iniciar una llamada
a través de su teléfono fijo, dependiendo de los ajustes. El teléfono fijo permanecera como su fuente de audio
predeterminada para las llamadas salientes hasta que lo cambie.

Sistema de auriculares
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Realizar una llamada

Pbdngase en auricular.

Pulse el boton Descolgar en el auricular

toque el icono en su estacion base para:

- Ordenador 8: abrir su softphone

- Teléfono de sobremesa & activar el tono de
marcacion*

- Teléfono movil O : iniciar el asistente de voz

Marque el numero deseado o seleccione su contacto
Se establece la conexion.
El LED de la estacion base ©B/8/0 se ilumina en azul.

* Para teléfonos no detectables sin control de llamadas: (modo Manual, consulte la pagina 26):

Pulse el icono & para establecer manualmente un enlace a un teléfono de sobremesa. Una segunda pulsacion cerrara
el enlace y permite operar las llamadas en otras fuentes de audio (8/0).

Aceptar/rechazar una llamada

Escuchara un tono de llamada en el auricular, en la estacion base*, teléfono de sobremesa* o teléfono movil*

(*si esta habilitado).

El LED de la estacion base ®/8/ 0 parpadea en azul.

Acepte la llamada a través de la fuente de audio
Pulse el boton Descolgar en el auricular
Toque el icono B/8/ 0 del LED parpadeante.

Se establece la conexion. EI LED deja de parpadear y

estaré en azul fijo.

Pulse el icono &®/8/ [ del LED parpadeante durante 1
segundo

Pulse el botdn Descolgar del auricular durante

1 segundo.

Se anuncia el comando de voz «Call rejected». EI LED
deja de parpadear y permanece blanco fijo.

= Mientras el auricular SDW estéa acoplado para su carga, puede aceptar la llamada a través del auricular o altavoz

portatil Bluetooth/USB conectado.

*Para la funcionalidad de respuesta automatica, active «Descolgar automatico» (consulte la pagina 27) o el sensor de

movimiento (consulte la pagina 45).
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Transferir llamadas a dispositivos conectados

Para transferir una llamada activa, por ejemplo si la bateria del auricular esta casi agotada:

Pulse dos veces el icono + en la estacion base.
La llamada se transfiere al auricular o altavoz portatil Bluetooth/USB.

F o © 0 +

(
D “Recharge headset" \

Para devolver la llamada activa al auricular SDW:

Quite el auricular SDW de la estaciéon base.

La llamada se transfiere automaticamente al auricular SDW.
Si el auricular SDW ya esté desacoplado de la estacion base:

Pulse dos veces el icono + en la estacion base.
La llamada se transfiere al auricular SDW.

Configure su numero de teléfono movil en el menu de opciones de «Skype for Business». Para obtener mas
informacion, visite el sitio web de asistencia de «Skype for Business».

Toque el icono + en la estacion base durante 1 segundo para transferir la llamada a su teléfono movil.

© ¢
S

£ o & 0 +
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Finalizar una llamada
Finalice la llamada a través de la fuente de audio.

Coloque el auricular en la base de carga de la estacion
base

Pulse el boton Descolgar en el auricular

Toque el icono B/8/0 en la estacién base.

La llamada finaliza. EI LED de la estacion base se ilumina
en blanco.

Si la otra persona cuelga, su fuente de audio y su
auricular estaran listos automéaticamente para recibir la
siguiente llamada.

Volver a marcar

Pulse dos veces en el icono correspondiente B/8/ [ en la estacion base O en el boton Descolgar en el auricular.

2x Vuelve a marcar el ultimo numero

= ? "Redialing*”

Cancela la remarcacion
P i

Poner una llamada activa individual en espera

Pulse dos veces en el icono correspondiente B/8/ 0 en la estacion base O en el botén Descolgar en el auricular.

2X Mantiene la llamada en espera

==~ DCall held"

Reanuda la llamada
P i
D "Call unheld"
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Gestionar multiples llamadas - dos llamadas desde dos fuentes de audio

Si recibe una llamada en un segundo dispositivo mientras esté en una llamada activa,
el LED correspondiente ©/8/[ parpadea.

Toque el icono ©/8/0 en la estacion base correspondiente al LED parpadeante
toque dos veces el boton Descolgar el auricular.

| © | en espera | Auricular: pulsar

2x Llamada 22 llamada
activa  activa
= (M / Acepta la llamada entrante
\ Z 5 y pone una llamada activa
.ee l J e

2 veces, Estacion base: pulsar
1vez

|/ —/
4 O + ®
(A 9\\ 1s Rechaza la llamada entrante y
\ \ _— —continla con la llamada activa

—"

10 1
<

Si recibe una llamada en un segundo dispositivo mientras esta en una llamada activa,
el LED correspondiente @/8/0 parpadea.

Toque el icono T/8/0 del LED iluminado en azul en la estacion base para finalizar la llamada activa.
Toque el icono B/8/0 correspondiente con el LED parpadeante para aceptar la llamada.

o @
bt

+ ZQ’E\.‘Q{+

Ry
IO
D
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Toque el icono ©/8/0 de la llamada retenida durante 1 segundo (el LED deja de parpadear cuando se fusionan).

Yy o =& 0 +

1s D “Call merged”

Toque el icono ©/8/0 de la fuente de audio con la llamada que desea poner en espera durante 1 segundo (el LED
de la llamada no fusionada comienza a parpadear).

N .
I 1 S 1L 1

¥ o3 0 + ¥y o = 0 +
il

1s D “Call unmerged"

Toque el icono B/8/0 de la llamada retenida (LED parpadeante) O pulse dos veces en el boton Descolgar del
auricular.

Si ambas llamadas estan en la misma fuente:
Pulse dos veces el icono B/8/0 de la llamada activa para alternar entre llamadas.

M ) 00
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Configurar una llamada de conferencia

Con una estaciéon base, usted puede:

A fusionar hasta tres llamadas desde las
en una teleconferencia
(ver capitulo anterior).

B configurar una con un auricular
SDW 5000 y un auricular USB o Bluetooth EPOS
adicional.

C una con hasta cuatro auriculares
SDW 5000.

D configurar una conferencia con un
EPOS (por ejemplo, SP 20).

Todas las opciones de conferencia pueden combinarse. Por ejemplo, es posible configurar una conferencia grande con
dos fuentes de audio fusionadas, donde se conectan multiples auriculares SDW y un dispositivo Bluetooth o USB.

Pdngase en auricular MASTER.

Conecte su auricular Bluetooth o USB (consulte la
pagina 16/17) con la estacion base.
ElI LED + se ilumina en blanco.

Pulse el boton Descolgar en el auricular MASTER en

10 segundos para afiadir el auricular INVITADO.

El comando de voz «Conference pairing successful» se
anuncia en el auricular INVITADO.

Llame a la otra persona (consulte la pagina 34).

Sistema de auriculares

Para finalizar la llamada pero

Finalice la llamada a través de su fuente de audio, la
estacion base o el auricular MASTER.

Todos los participantes en la conferencia permanecen
conectados y puede iniciarse una nueva llamada con
ellos.

Para finalizar la llamada y la conferencia:

Finalice la llamada a través de su fuente de audio, la
estacion base o el auricular MASTER.

Coloque el auricular MASTER en el soporte magnético
de la estacion base para desconectar a todos los
participantes en la conferencia.
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El sistema de auricular le permite realizar una llamada de conferencia con hasta 4 auriculares SDW 5000.
El primer auricular emparejado (MASTER) se utiliza para controlar la llamada.

Si desea usar un nuevo auricular MASTER: Pongase en auricular MASTER.
Coloque el auricular en la estacion base. Cambie la fuente de audio, si es necesario
El LED Auricular parpadea alternativamente en azul y (consulte la pagina 34).

rojo hasta que se establezca un enlace con la estacion
base. EI LED Auricular parpadea dos veces en azul.

]
Mantenga pulsado el boton Silenciar y Volumen mientras Quite el auricular INVITADO de la estacion base.

coloca el auricular INVITADO en la estacion base del Para afiadir el auricular INVITADO a la llamada de
auricular MASTER. conferencia, pulse el boton Descolgar en el auricular

EI' LED Auricular parpadea alternativamente en azul y MASTER durante 10 segundos.

rojo hasta que se establezca un enlace con la estacion El comando de voz «Conference pairing successful» se
base. EI LED Auricular parpadea dos veces en azul. anuncia en el auricular INVITADO.

El comando de voz «Conference pairing» se anuncia en

ol auricular MASTER. Afiada los auriculares INVITADOS adicionales, si es

necesario.
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Llame a la otra persona. Para finalizar la llamada pero

EI LED ©/8/0 se ilumina en azul en la estacion base. L , .
Finalice la llamada a través de su fuente de audio, la

El INVITADO puede salir de la llamada pulsando el botén estacion base o el auricular MASTER.
DESCOLGAR en el auricular INVITADO. Ahora puede iniciarse una nueva llamada con los
mismos participantes de la conferencia.

Para finalizar la llamada y la conferencia:

Finalice la llamada a través de su fuente de audio, la
estacion base o el auricular MASTER.

Coloque el auricular MASTER en el soporte magnético
de la estacion base para finalizar la conferencia.

. Para usar posteriormente el auricular INVITADO con otras estaciones base, coloque los
| auriculares INVITADOS en las otras estaciones base. El LED Auricular parpadea alternativamente en azul/rojo
hasta que se establezca un enlace.

Conecte su auricular Bluetooth o USB (consulte la
pagina 16/17) con la estacion base.

Acople y desacople el auricular INVITADO SDW 5000
(no es necesario pulsar el boton Silenciar).

Pulse el boton Descolgar en el auricular MASTER en
~. 10 segundos para afiadir el auricular INVITADO.

El comando de voz «Conference pairing successful» se

anuncia.

EI INVITADO puede salir de la conferencia finalizando la
llamada en el auricular INVITADO.

Si el auricular SDW esta acoplado a la estacion base, el altavoz portatil se convierte en el MASTER.
Si el auricular SDW no esta acoplado, el altavoz portatil funciona como INVITADO:

Conecte el altavoz portatil al puerto USB de la estacion
base.
EI LED + se ilumina en blanco.

Seleccione la fuente o fuentes de audio (consulte la
pagina 34).

Llame a la otra persona.

Dependiendo de la fuente de audio, el LED ©/8/0 se
ilumina en azul en la estacion base.

Finalice la llamada a través de su fuente de audio o
altavoz portatil y desconecte el altavoz portatil del
puerto USB.
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Usar el modo de dictado

El SDW 5000 ofrece un modo de dictado que permite grabar llamadas telefénicas mediante una aplicacion en su
ordenador. En este modo, el micréfono siempre esté abierto hacia el ordenador, de forma que pueda grabarse una llamada
en el teléfono de escritorio o moévil.

Para activar el modo Dictado: Para desactivar el modo Dictado:

¥ o & [

@“Dictation mode ON*

Asegurese de que el sistema esté en modo inactivo
(no haya ninguna llamada activa o reproduccion de
contenido multimedia).

Toque el icono T o O vy los + en la estaciéon base se

O v 0 +

@“Dictation mode OFF*

Toque el icono @ o O (LED blanco) y los + en la
estacion base parpadearan simultaneamente durante 1
segundo.

El modo Dictado se desactiva. Se anuncia el comando

de voz «Dictation mode OFF». EI LED de la estacion

iluminan simultdneamente durante 1 segundo.
base + se apaga.

El modo Dictado se activa. Se anuncia el comando de
voz «Dictation mode ON». EI LED de la estacion base
+ se ilumina en verde y el LED de la fuente de audio
seleccionada & o O se ilumina en blanco.

El modo de dictado también se desactivara si la estacion
base se apaga o reinicia.

El modo Dictado permanecera activado si el auricular esta
acoplado en la base.

Solo se pueden recibir y hacer llamadas desde la fuente
de audio seleccionada (teléfono moévil o de sobremesa).
Las otras fuentes de audio estan inactivas.

Si recibe una llamada en una fuente inactiva:

Desactive el modo de dictado y acepte la llamada.

Puede grabar llamadas o cualquier sefial de audio directamente mediante una aplicacion informatica. Escuchar las
grabaciones en un ordenador solo es posible mientras que el modo de dictado para teléfonos esté desactivado (consultar
mas arriba).
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Escucha de contenido multimedia usando el auricular

Puedes escuchar contenido multimedia desde tu ordenador o dispositivo movil.

Si utiliza la llave Bluetooth BTD 800 USB con un teléfono movil:
Active el Bluetooth en su teléfono movil.

Toque elicono B o 0. Reproduce el contenido multimedia en tu fuente de
El LED correspondiente se ilumina en blanco. audio.
EI LED en el auricular y el LED + de la estacion base se

Pdngase en auricular. . .
iluminan en purpura.

El LED estd apagado por defecto y puede habilitarse a
través de EPOS Connect.

i Si recibes y aceptas una llamada, la reproduccion de contenido multimedia se pausara y se reanudara tras la
llamada (si el reproductor es compatible con esta funcion).

Reproduce el audio
I e
o
- I Pausa el audio
I e

Sistema de auriculares



45

Usar el sensor de movimiento

El auricular esté equipado con un sensor de movimiento que registra cuando el auricular se coloca en posicion activa o

de descanso.
1) ‘Motion sensor on”
“Motion sensor off

X R

Pongase el auricular y coloque el casco auditivo en el Pulsa el boton de volumen como se muestra'y

oido izquierdo. simultdneamente el botdn colgar. Mantenga pulsados
los botones hasta que escuche tres pitidos.
El sensor de movimiento se activa/desactiva y puede
seleccionar su lado de uso. Se anuncia el comando de
voz «Motion sensor on» o «Motion sensor off».

@EPOS Puede cambiar también este ajuste a traves
Connect|| de EPOS Connect.

Levante el auricular de la mesa y pdngaselo.
El sensor registra el movimiento y se acepta la llamada
entrante.

SDW 30 HS | SDW 60 HS:

La reproduccion de contenido multimedia se pausara
cuando te quites los auriculares y se reanudara cuando te
los pongas de nuevo.
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Cargar el auricular y guardar el sistema de auricular

Cargar el auricular

Coloque siempre el auricular en la estacion base para asegurar que esté completamente cargado cuando lo necesite.
Un poco antes de que la bateria recargable se agote (queden 15 minutos) se anuncia el comando de voz «recharge
headset» en el auricular.

Si el auricular no se ha utilizado durante 12 horas, se apagara para conservar bateria. Para encenderlo de nuevo, pulsa el
botdn de colgar del auricular. Esta funcion puede desactivarse a través de

25% 50% 75% 100%
0 ] [ ] | ] [

1~
<

Coloque el auricular en el soporte magnético de la Durante la carga, el LED Auricular se ilumina en azul. El LED
estacion base. se apaga cuando el auricular estd completamente cargado.
Los LEDs del estado de la bateria del auricular en la

estacion base indican el estado de la carga.

Segmento LED Tiempo de carga Se corresponde a un tiempo de conversacioén de
requerido Super banda ancha Banda ancha Banda estrecha

2l = | || I aprox. 10 minutos aprox. 1 hora aprox. 2 horas aprox. 3 horas

= | K — I aprox. 20 minutos aprox. 2 horas aprox. 4 horas aprox. 6 horas

> | | & aprox. 40 minutos aprox. 3 horas aprox. 6 horas aprox. 9 horas

= | | | IS aprox. 60 minutos aprox. 6 horas aprox. 8 horas aprox. 10 horas

Segmento LED Tiempo de carga Se corresponde a un tiempo de conversacioén de
requerido Super banda ancha Banda ancha Banda estrecha

El R S— N I aprox. 10 minutos aprox. 1 hora aprox. 2 horas aprox. 2 horas

2 ) K — ) aprox. 20 minutos aprox. 2 horas aprox. 3 horas aprox. 4 horas

£ I ) 1IE—1 aprox. 40 minutos aprox. 5 horas aprox. 7 horas aprox. 8 horas

2 % aprox. 60 minutos aprox. 9 horas aprox. 11 horas aprox. 14 horas
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El cargador de auricular CH 30 y la fuente de alimentacion multi USB MCH 7 son accesorios opcionales. EI CH 30 permite
cargar auriculares SDW adicionales, por ejemplo, para compartir la misma estacion base cuando se trabaja en turnos. Varios
CH 30 en conexion con el MCH 7 permiten cargar hasta 7 auriculares simultaneamente.

Consulte la Guia rapida del CH 30 o el MCH 7 para obtener mas informacion.

Apagar el sistema de auricular durante un periodo prolongado sin utilizarlo

Puede apagar el sistema de auricular o el auricular cuando no utilice los productos durante periodos de tiempo prolongados
(por ejemplo, cuando esté de vacaciones).

58

Desconecte la estacion base del suministro eléctrico y Mantenga pulsado el botdn Descolgar durante

del ordenador. 5 segundos para apagar el auricular.

La estacion base y el auricular se apagan El LED Auricular parpadea en rojo 3 veces. Los LEDs del
inmediatamente, todos los LEDs se apagan. estado de la bateria en la estacion base se apagan. Las

luces LED + se iluminan en verde.

Para encender de nuevo el auricular:
Pulsa el botdn colgar.
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Lugar de trabajo compartido

Los auriculares y estaciones base SDW 5000 son compatibles entre ellos. Si comparte un lugar de trabajo, puede usar una
estacion base con diferentes auriculares.

Coloque el auricular que desea usar en el soporte Cargue los auriculares que no estan en uso con el
magnético de la estacion base. cargador de auricular opcional CH 30 (consulte 46).
ElI LED Auricular parpadea alternativamente en azul/

rojo y parpadea dos veces en azul si se empareja

correctamente. El auricular esta listo para su uso.

Usar el auricular con una estacion base de otro fabricante (teléfono DECT-GAP)

Coloque el auricular a una distancia maxima de 1 metro
desde la estacion base de otro fabricante.

Mantén pulsado el botdn de colgar y el boton silenciar
del auricular simultaneamente hasta que escuches

2 tonos.

El comando de voz «GAP pairing» se anuncia. El
auricular se pondréa en un modo de emparejamiento
especial y el LED Auricular parpadeara en azul/rojo
alternativamente.

Configure la estacion base de otro fabricante a un
modo de emparejamiento especial (consulte el manual
de instrucciones de la estacion base de otro fabricante).
El codigo predeterminado para el auricular es «<O000».
El auricular se empareja con la estacion base de otro
fabricante. Si el emparejamiento se realiza con éxito, el
LED Auricular se apaga.

@ "GAP pairing”

Si el emparejamiento no se realiza en 60 segundos, el auricular se vuelve a poner en modo de espera.

Para emparejar un auricular a una estacion base SDW 5000, tras haberlo emparejado con un dispositivo habilitado para
GAP:

Coloque el auricular en el soporte magnético de la estacion base.
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Cambiar entre el adaptador DECT y la estacién base

Tus auriculares se pueden conectar a un adaptador DECT o a una estacion base IMPACT SDW 5000.

Puedes cambiar entre estos dos dispositivos cuando tus auriculares estdn en modo inactivo: sin llamadas activas ni
reproduccion multimedia.

Es necesario emparejar los auriculares con el adaptador (consulta la guia del usuario de SDW D1 USB).

3x

@ “‘DECT dongle* @ ‘Connected*

Pulsa 3 veces el boton Descolgar.

El aviso de voz «DECT dongle» se anuncia en los auriculares. Si los avisos de voz estan deshabilitados, oiras un pitido
en su lugar.

Si la conexion es correcta, el indicador LED del adaptador se iluminara en un tono azul atenuado. El aviso de voz
«Connected» se anuncia en los auriculares. Si los avisos de voz estan deshabilitados, oiras 2 pitidos en su lugar.

Coloque el auricular en el soporte magnético de la estacion base.
Los auriculares estan emparejados con la estacion base, el LED parpadea en azul y rojo. EI LED se vuelve azul cuando
se completa el emparejamiento y el auricular comenzaréa a cargarse.
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Limpieza y mantenimiento del sistema de auricular

Los liquidos pueden daiar los componentes electrénicos del producto.
Si entra liquido en la carcasa del dispositivo, podria producirse un cortocircuito y dafiarse los componentes electrénicos.

Mantenga el producto alejado de los liquidos.
No utilice agentes de limpieza o disolventes.

Antes de limpiar el producto, desconecte la estacion base del suministro eléctrico.

Utilice unicamente un pafio seco y suave para limpiar el producto.

Limpie los contactos de carga de la estacion base y el auricular de vez en cuando usando por ejemplo un bastoncillo
de algodon.

Sustituir las almohadillas para el oido

Por motivos de higiene, deberia sustituir las almohadillas para los oidos periddicamente. Encontrarad almohadillas para los
oidos disponibles a través de su socio EPOS.

Cuidadosamente extraiga la almohadilla antigua del Coloque la nueva almohadilla en el casco auditivo
casco auditivo. presionando firmemente alrededor de cada almohadilla.

Sistema de auriculares



51

Sustituir/extraer la bateria recargable del auricular

iPeligro de dafio al producto!

Durante el periodo de garantia, la bateria recargable solo deberé ser sustituida por un centro de servicio EPOS autorizado,
de lo contrario la garantia se anulara.

Pdngase en contacto con su centro de servicio EPOS si es necesario sustituir la bateria recargable. Para encontrar un
socio de servicio EPOS en su pais, visite www.eposaudio.com.

Fuera del periodo de garantia, la bateria recargable puede ser sustituida o extraida por cualquier centro de servicio
cualificado o un técnico cualificado de su departamento de Tl o asistencia. A través del socio de servicio de EPOS podra
encontrar instrucciones sobre como sustituir o extraer la bateria.

Actualizar el firmware de los productos

Puede actualizar el firmware de su sistema de auricular y llave Bluetooth usando el software gratuito

Conecte la estacion base a su ordenador e instale el software requerido (consulte la pagina 13).

Coloque el auricular en el soporte magnético de la Conecte la estacion base mediante el cable USB a un
estacion base. puerto USB de su ordenador.
Abra .

comprueba si el firmware instalado es la versidon més reciente disponible en el servidor EPOS
de EPOS. Si es necesario, actualice a la version mas reciente. El auricular se actualiza automaticamente a Connect

través de la estacion base.

@ :

EPOS Connect X
. J/
Inserte la BTD 800 USB en el puerto USB de la estacion Abra .
base. Algunas versiones de llave mas antiguas deberan comprueba si el firmware instalado es la
ser conectadas directamente al ordenador para version mas reciente disponible en el servidor de EPOS.
actualizarse. Las llaves «nuevas» pueden identificarse Si es necesario, actualice a la version mas reciente.

por las dos lineas grises en el lado inferior de la carcasa.
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Si surge algun problema...

Problema Causa posible Solucién Pagina
El auricular se coloca en La estacion base no esta conectada al Conecte la estacion base al suministro 10
la estacion base pero el suministro eléctrico eléctrico.
LED, del est(;ado decarga | 5 pateria recargable esta muy Espere varios minutos hasta que el 46
esta apagado descargada LED de estado de la carga se ilumine.
La version del firmware de la estacion Actualiza el firmware de la estacion 51
base es mas antigua que la version del base.
firmware del auricular
El enlace entre el auricular El auricular no esta emparejado con la Coloque el auricular en la estacion 46
y la estacion base no estacion base, el LED + se ilumina en base.
puede establecerse rojo
Hay una mala conexion Se ha superado el alcance de Reduzca la distancia entre el auricular 33
entre el auricular y la transmision y la estacion base.
estacion base Ajuste el alcance de la radio. 27
Interferencia de ruido y El micréfono roza con la mejilla o quizé Ajuste el auricular de forma que el 18
pérdida de conexion con la barba microfono esté aproximadamente a
0,8-12" (2-8 cm) de la esquina de su
boca.
Hay demasiados sistemas DECT en el Reduzca el alcance de la radio. 27
alcance de la radio
La distancia entre la estacion base y Aumente la distancia entre la estacion =
el teléfono fijo es tan pequefia que se base y el teléfono fijo.
produce una interferencia
No se puede cargar la Los contactos de carga del auricular o Limpie los contactos de carga del 50
bateria del auricular la estacion base estan sucios auricular y la estacion base.
La bateria recargable esta defectuosa/ Pida a un técnico que sustituya la 51
desgastada bateria recargable.
El auricular no esta colocado Compruebe si el auricular esta 46
correctamente en la estacion base colocado correctamente en el
soporte magnético.
El sonido del teléfono La estacion base no esta ajustada para Utilice el conmutador ABC para ajustar 30
fijo esté distorsionado y el teléfono fijo la estacion base a su teléfono fijo.
alterado
Se escuchan pitidos en Los comandos de voz estan Active los comandos de voz. 32

vez de comandos de voz

desactivados
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Problema Causa posible Solucién Pagina
Se ha reducido el tiempo  Bateria recargable desgastada Pida a un técnico que sustituya la 51
de conversacion. bateria recargable.
Distancia grande entre la estacion base Reduzca la distancia si es posible. =
y el auricular Las distancias mas grandes requieren
mayor potencia de transmision 'y
reducen el tiempo de conversacion.
Open Audio Link activado Desactive el Open Audio Link para 27
ahorrar bateria.
Hay muchos sistemas DECT en la misma Apague los sistemas DECT que =
zona no son necesarios actualmente.
La congestion requiere una mayor
potencia de transmision y reduce el
tiempo de conversacion.
¢Cuantos sistemas DECT pueden
usarse en la misma habitacion? Esto
depende de varias condiciones:
América: hasta 40 sistemas SDW en
modo de banda estrecha o en modo
de banda ancha de alta densidad
(disponible en EPOS Connect)
Resto del mundo: hasta 80 sistemas
SDW en modo de banda estrecha
0 en modo de banda ancha de
alta densidad (disponible en
EPOS Connect)
Configuraciéon de banda estrecha/ Configure la estacion base transmision 28
banda ancha de banda estrecha ya que requiere
menos energia que la transmision de
banda ancha.
Llamadas perdidas debido Alta densidad: Demasiados sistemas Reduzca el alcance de la radio en 27
a la alta densidad DECT en la misma zona todos los sistemas DECT en la zona.
Reduzca la calidad de audio a banda 28
estrecha o banda ancha.
Asegurese de que «Open Audio 27
Link» no se ha seleccionado en el
conmutador DIP 4.
Mala calidad de audio: La sensibilidad del microfono no esta Ajuste la sensibilidad del micréfono. 30
suena demasiado bajo/ ajustada correctamente
distorsionado/con eco a g micrafono esta demasiado lejos de Ajuste la posicion del micréfono. 18
la otra persona/ruido de su boca
fondo
Los ajustes del Los ajustes de la estacion base se Reinicie el sistema 54
conmutador DIP no actualizaron y sobrescribieron mediante
funcionan EPOS Connect
No se ha reiniciado el sistema tras Desconecte la estacion base 26
cambiar los conmutadores DIP brevemente de la alimentacion.
El auricular/la estacion El auricular o la estacion base no Reinicie los productos a la 54
base no reacciona al funcionan correctamente configuracion predeterminada de
pulsar cualquier botén fabrica.
El LED de estado de la La version del firmware del auricular es Actualiza el firmware del auricular. 51

bateria en la estacion
base parpadea y el botén
multi funcion se ilumina
€n rojo

mas antigua que la version del firmware
de la estacion base
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Problema Causa posible Solucién Pagina
No hay conexién de La llave no esta insertada Conecte la llave de nuevo. 14
Bluetooth a través de la correctamente en la estacion base
llave BTD 800 USB La llave y el dispositivo movil no estan Empareje la llave y su dispositivo movil 15
conectados (Emparejamiento).
Active el Bluetooth en su dispositivo =
movil.
La llave y el auricular Bluetooth no Empareje la llave y su auricular 16
estan conectados (Emparejamiento).
La llave BTD 800 Se ha modificado la lista de Borre la lista de dispositivos 16
USB no acepta emparejamientos de la llave emparejados previamente.
nuevos dispositivos
(Emparejamiento)
Auricular invitado no El auricular invitado no se acepta en el Repita el procedimiento y acepte el 42

aceptado

auricular Master

El auricular invitado se acepto
demasiado tarde en el auricular Master

auricular invitado en el master.

Hay demasiados auriculares invitados
en uso

Salga de la conferencia con uno de
los auriculares pulsando el botén
Descolgar en este auricular.

La luz de ocupado no se
enciende

El puerto USB esta desactivado:
el conector de luz ocupada esta
vinculado al puerto USB

Activar el puerto USB a través de
EPOS Connect.

Si surge algun problema que no esté listado en la tabla anterior, 0 si no puede resolver el problema con las soluciones
propuestas, pdngase en contacto con su socio EPOS local para obtener ayuda. Para encontrar un socio de EPOS en su
pais, visite www.eposaudio.com.

®
105, aanan

Asegurese de que la estacion base esta alimentada

mediante cable USB o la fuente de alimentacion.

Utilice un objeto puntiagudo para pulsar el boton S1
a durante aproximadamente 10 segundos.
Se restablecen los ajustes predeterminados de féabrica
de la estacion base.

S2
[€]

I/
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Especificaciones

Dimensiones (An x Al x D)
Peso con...

Tiempo de conversacion
Tiempo en espera
Tiempo de caga

Alcance (depende del entorno)

Altavoz de respuesta de frecuencia
Bateria recargable (integrada)
Potencia de salida

Tipo de altavoz
Tipo de microfono

Dimensiones (An x Al x D)
Peso

Tiempo de conversacion

Tiempo de escucha

Tiempo en espera
Tiempo de caga

Alcance (depende del entorno)

Altavoz de respuesta de frecuencia
Bateria recargable (integrada)

Potencia de salida

Tipo de altavoz

Tipo de microfono

50 x25x140 mm /197 x 098 x5,51in

gancho para la oreja:
diadema:
banda para el cuello:

44 g /155 0z / 0,097 Ibs
589/ 2050z/0]13 Ibs
43 g /152 oz / 0,095 Ibs

hasta 10 horas
hasta 8 horas
hasta 6 horas

banda estrecha:
banda ancha:
sUper banda ancha:

48 horas

50%: aprox. 30 minutos
100%: aprox. 1 hora

linea de vision libre: hasta 180 m / 590 pies
en edificios de oficina:  hasta 55 m / 180 pies

20 Hz - 16 kHz (depende de los ajustes)

Polimero de litio; 3,7 V; 335 mAh

max. 260 mW (EIRP)
méax. 100 mW (EIRP)

iman de neodimio

Microfono MEM digital (2 micréfonos), cancelacion de ruido

SDW 30 HS: 165 x 165 x 62 mm / 6,50 x 6,50 x 2,44 in
SDW 60 HS: 165 x 170 x 62 mm / 6,50 x 6,69 x 2,44 in
SDW 30 HS: 98 g/ 346 0z /022 lbs
SDW 60 HS: 186 g / 4,80 oz / 0,30 Ibs

hasta 14 horas
hasta 11 horas
hasta 9 horas

banda estrecha:
banda ancha:
super banda ancha:

hasta 12 horas
hasta 9 horas

banda ancha:
banda completa:

44 horas

50%: aprox. 30 minutos
100%: aprox. 1 hora 30 minutos

linea de vision libre: hasta 180 m / 590 pies
en edificios de oficina:  hasta 55 m / 180 pies

20 Hz - 20 kHz (depende de los ajustes)

Polimero de litio; 3,7 V; 530 mAh

max. 260 mW (EIRP)
méax. 100 mW (EIRP)

iman de neodimio

Microfono MEM digital (2 micréfonos), cancelacion de ruido
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Dimensiones (An x Al x D)
Peso
Conectores

Alcance de frecuencia DECT

Potencia de salida RF

Tension de entrada nominal
Corriente de entrada nominal
Frecuencia eléctrica

Tension de salida nominal
Corriente de salida nominal

Peso

Dimensiones (An x Al x D)
Peso

Bluetooth

Alcance

Frecuencia de transmision

Perfiles

Potencia de salida
Sensibilidad tipica

Rango de temperatura

Humedad relativa

87 x 122 x 105 mm / 3,43 x 4,80 x 4,13 in

320g /N290z/ O71Ibs

Conector de suministro eléctrico
Conector micro USB
Conector USB

Conector de luz ocupada

Conector micro USB

Conector USB

Conector de luz ocupada
Conector de accesorios
Conector de teléfono fijo
Conector de auricular

Conector de suministro eléctrico

1880 - 1900 MHz
1920 - 1930 MHz
1893 - 1906 MHz
1910 - 1920 MHz

max. 260 mW (EIRP)
max. 100 mW (EIRP)

100 - 240 V-~

max. 0,3 A

50 - 60 Hz

50V =

2A

aprox. 100 g / 3568 oz / 0,22 Ibs

22x16x6mm/087x063x0,.24in

2g/ 0070z /0004 Ibs

version 4.2/clase de potencia 1

hasta 25 metros (depende del dispositivo)

2402 - 2480 MHz

HSP Perfil Auricular (version 1.2)

HFP Perfil Manos libres (version 17)

A2DP Perfil Distribucion avanzada de audio (version 1.3)
AVRCP Perfil de Control remoto de audio/video (version 1.6)

méx. 8 dBm (EIRP)

-89 dBm

+5° C hasta +45° C / +41° F hasta +113° F
-20 °C hasta +70 °C / -4 °F hasta +158 °F

funcionamiento:
almacenamiento:

20% hasta 85%
20% hasta 95%

funcionamiento:
almacenamiento:

La palabra y los logotipos Bluetooth® son marcas registradas propiedad de Bluetooth SIG Inc,, y cualquier uso de dichas
marcas por DSEA A/S es bajo licencia.

Sistema de auriculares



EPDOS | SENNHEISER

DSEA A/S

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
www.eposaudio.com



	Contenido de la caja
	Estaciones base con componentes
	Auriculares con componentes

	Visión general del producto
	Visión general de la estación base
	Visión general del auricular
	Visión general de la llave USB BTD 800
	Visión general de los LED

	Conectar a la estación base
	Conectar la estación base al suministro eléctrico
	Emparejar y cargar el auricular antes del primer uso
	Conectar la estación base a un teléfono fijo - solo SDW 5 BS
	Conectar la estación base a un ordenador
	Conectar la estación base a dispositivos Bluetooth - solo SDW 800 USB
	Reconectar/desconectar el Bluetooth
	Conectar un auricular o altavoz portátil USB opcional 
	Conectar una luz ocupada opcional 

	Montar y utilizar el auricular SDW 10 HS
	Usar el auricular con la diadema
	Usar el auricular con el gancho para la oreja
	Usar el auricular con la banda para el cuello
	Quitar la diadema, gancho para la oreja o banda para el cuello.

	Montar y utilizar el auricular SDW 30 HS | SDW 60 HS
	Etiquetar el auricular 
	Configurar el sistema de auricular
	Configurar el sistema de auricular usando EPOS Connect o los conmutadores DIP
	Ajustar la señal de audio para teléfono de sobremesa usando el conmutador ABC - solo SWD 5 BS
	Ajustar el volumen de transmisión

	Configurar y utilizar el auricular
	Ajustar el volumen
	Silenciar el micrófono del auricular
	Activar/desactivar comandos de voz
	Verificar la duración de la batería
	Si sale del alcance DECT o Bluetooth

	Realizar llamadas usando el sistema de auricular
	Preparar llamadas - configuración inicial
	Seleccionar una fuente de audio - teléfono fijo/ordenador/teléfono móvil
	Realizar una llamada
	Aceptar/rechazar una llamada 
	Transferir llamadas a dispositivos conectados
	Finalizar una llamada
	Volver a marcar 
	Poner una llamada activa individual en espera
	Gestionar múltiples llamadas - dos llamadas desde dos fuentes de audio
	Configurar una llamada de conferencia

	Usar el modo de dictado
	Escucha de contenido multimedia usando el auricular
	Usar el sensor de movimiento
	Cargar el auricular y guardar el sistema de auricular
	Cargar el auricular
	Apagar el sistema de auricular durante un periodo prolongado sin utilizarlo

	Lugar de trabajo compartido
	Usar el auricular con una estación base de otro fabricante (teléfono DECT-GAP)

	Cambiar entre el adaptador DECT y la estación base
	Limpieza y mantenimiento del sistema de auricular
	Sustituir las almohadillas para el oído
	Sustituir/extraer la batería recargable del auricular
	Actualizar el firmware de los productos

	Si surge algún problema...
	Especificaciones

