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Wichtige DECT-Information

Gefahr von Funktionsstérungen!

Dieser DECT-Dongle verwendet drahtlose Funkfrequenzen, deren Einsatz landerspezifisch eingeschrankt ist.
DECT-Produkte durfen keinesfalls auerhalb der Region/des Landes verwendet werden, in der/dem diese urspringlich
gekauft wurden und fur die Verwendung vorgesehen sind. Bei Verwendung in nicht autorisierten Landern, stellt dies
eine Rechtsverletzung dar, kann Telekommunikationsnetzwerke und -geréate stéren und von den Aufsichtsbehdrden mit
BuBgeldern und Strafen belegt werden.

Benutzen Sie das Produkt ausschlieBlich in Umgebungen, in denen die drahtlose Ubertragung gestattet ist.
Prufen Sie vor Inbetriebnahme des Produkts die jeweiligen landerspezifischen Vorschriften!

—

SDW D1 USB [ SDW D1 USB - US
(Artno. 1000299) (Artno. 1000978)

Australien &
Neuseeland

Europa

Hongkong

USA & Kanada

Singapur

‘ . Die Sicherheitshinweise finden Sie im Safety Guide.

@ Eine Liste der Zubehérteile finden Sie unter eposaudio.com auf der Produktseite.
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Lieferumfang

Dongle SDW D1 USB

4

Verkaufseinheiten mit Headset, Tragetasche und Ladekabel

SDW 5011 SDW 503

SDW 30 HS
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Produktubersicht

Ubersicht der Headsets

Akkufach
Ladestift*

Ladekontakte iy

(G Namensschild
Taste

Stummschaltung
& Lautstérke

Lautsprecher

Mikrofon Taste Verbindung / Teams
LED Headset

*wird in die Halterung fur Kopfblugel oder Tragestiladapter eingeschoben

T Ladekontakte
Il

Lautsprecher

Akkufach

Namensschild

ﬁ \

Taste / ( \

_ Stummschaltung 7\ Taste
Mikrofon .
/\ — Verbindung / Teams
S

Taste

% Stummschaltung

LED Headset & Lautstarke
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T Ladekontakte
Il

Lautsprecher

Akkufach

Namensschild

Taste
Stummschaltung

Taste

Mikrofon
Verbindung / Teams

Taste

Stummschaltung
LED Headset & Lautstarke

Ubersicht der LED-Anzeigen des Headsets
Headset LED Bedeutung

-

| KX _ Headset-Akku wird geladen

| & | % | % | % | Headset verbindet sich mit DECT-Dongle (Pairing)

Headset schaltet sich ein

3x
l Headset erfolgreich mit Dongle verbunden

| 3x 8 .. Headset schaltet sich aus

| % |02s| ¥ 025 eingehendes Telefonat

- ausgehendes / aktives Telefonat
Softphone-Status: beschaftigt (BUSY)

| .. Headset im Ruhemodus

ote

L% 1% 1% % Firmware wird aktualisiert
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Ubersicht der Tasten des Headsets

Taste Verbindung / Teams Driicken  Funktion Seite
Headset einschalten 18
Telefonat beginnen 21
Anruf annehmen / Telefonat beenden 21
2 Telefonate: 09
Anruf annehmen und aktives Telefonat beenden
" 2 Telefonate: Telefonat beenden und gehaltenes
. 22
Telefonat weiterfhren
Microsoft Teams aufrufen 23
Wahlwiederholung abbrechen 22
Wahlwiederholung (abhéangig vom Softphone) 22
Aktives Telefonat halten (Pause) / gehaltenes Telefonat o1
2x weiterflhren
2 Telefonate: Anruf annehmen und aktives Telefonat
halten
2 Telefonate: zwischen 2 Telefonaten umschalten 22
@ Anruf abweisen 21
A4 Eingehenden zweiten Anruf abweisen 22
3x : o
Zwischen DECT-Dongle und Basisstation umschalten 26
_— =
Bs Headset ausschalten 18
—"/
Taste Stummschaltung & Lautstarke Driicken  Funktion Seite
P E—
Lautstarke erhdhen oder reduzieren 19
A E—
Mikrofon stummschalten / Stummschaltung aufheben 20
i e
2x Verbleibende Akkuladung abfragen 24
_r— =
3s Richtung der Lautstarketasten tauschen 20
—"/
Taste Verbindung + Stummschaltung  Driicken  Funktion Seite
Anmelde-Modus (Pairing) aktivieren:
Dricken Sie Taste Verbindung & Stummschaltung, bis 9
die LED blau und rot blinkt.
— -
Sprachmeldungen aktivieren / deaktivieren:
Driicken Sie Taste Verbindung & Stummschaltung, bis 25

Sie 2 aufeinanderfolgende Téne horen.
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Ubersicht des Dongles

LED Verbindung

/_MM%

Eh
Lo

USB-Stecker

Taste Verbindung

| ——

LED Teams

Ubersicht der LED-Anzeigen des Dongles

Dongle LED

e

Bedeutung

. . ote .
IR

Dongle im Kopplungs-Modus (Pairing):
sucht nach Headset zum Anmelden und verbinden

| 3x e

.. Anmelden erfolgreich

| 3x

_ Anmelden fehlgeschlagen

L% 25 B os

Dongle stellt Verbindung zum Headset her

.. Dongle und Headset sind verbunden

Ausgehendes / aktives Telefonat
Medienwiedergabe in Standard-Qualitat

KX lO.Qsl KX 10.281.__

—

Eingehendes Telefonat

# s B yss)

—

Mikrofon des Headsets ist stummgeschaltet

8o
1 090

.. Mit Microsoft Teams verbunden

<

©
o

—
o9
g
Eoany
-
-
<
g
Ry
-
—

Meldungen in Microsoft Teams

Verbindung zu Microsoft Teams wird hergestellt

Ubersicht der Taste des Dongles

Taste Verbindung Driicken  Funktion Seite
L
c L 3s Anmelde-Modus (Pairing) aktivieren 9
N < ~
“—orooovoeT———
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Dongle und Headset fir die Verwendung vorbereiten

Headset vor der ersten Verwendung laden

Laden Sie den Akku vor der ersten Verwendung mindestens 20 Minuten. Ein kompletter Ladevorgang dauert
ca. 2 V> Stunden fur SDW 10 HS und 4 Stunden fur SDW 30 HS/ SDW 60 HS (siehe Seite 24).

B =,

B . 100%

AN J
Platzieren Sie das Headset auf die Magnethalterung Schlieen Sie das Ladekabel an eine USB-Buchse lhres
des Ladekabels. Alternativ kbnnen Sie die Computers an.
Headset-Ladestation CH 30 verwenden Die LED leuchtet blau, bis der Akku vollstandig geladen
(siehe Seite 24). ist.

@ Beim ersten Ladevorgang oder nach langerem Nichtgebrauch kann es bis zu 5 Minuten dauern, bis die LED
Headset leuchtet.

Software installieren

Mit der kostenlosen Software kénnen
S Sie die Einstellungen fur die Audioqualitat (Narrowband /
EPOS — — — —W | Wideband), die Reichweite, Lautstarkebegrenzer und USB
Auto-Audio andern.

o

EPOS C t
onnec * Laden Sie die Software unter

eposaudio.com/connect herunter.

Installieren Sie die Software. Sie bendtigen
Administrator-Rechte, wenden Sie sich ggf. an Ihre
C [T-Abteilung.

C Y Um Telefonate zu fuhren:

c eposaudio.com/connect Installieren Sie ein (VolP-Software) oder
fragen Sie Ihren Administrator.
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Dongle an einen Computer anschlief3en

Der Dongle steuert die kabellose Kommunikation zwischen
Computer und Headset.

‘e’ ‘e’ SchlieBen Sie den Dongle an eine USB-Buchse Ihres
i S R Computers an.

Der Dongle blinkt blau oder wenn wechselt beim ersten
Gebrauch in den Anmelde-Modus (siehe folgendes
Kapitel).

(™ e Ihr Betriebssystem erkennt das USB-Audiogerat

= \ ,EPOS IMPACT D1 “ und installiert die notwendigen

] Treiber.

¢ 3x9

Drucken Sie die Taste Verbindung, um das Headset einzuschalten. Die LED blinkt 3-mal blau.

Halten Sie gleichzeitig die Taste Verbindung und Stummschaltung gedruckt, bis die LED abwechselnd blau/rot blinkt.
Lassen Sie die Tasten los.

A
A

2 S %
%0 ole oo ofe
Y { Y { )] O\ 0’0 l oge J O’QJ .,

<
X
<

7

B

A

7

<
2

7
A
7

<1m

|
|

LI
;

Halten Sie die Taste des Dongles fur 3 Sekunden gedrlckt. Die LED blinkt abwechselnd blau und rot.

Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet die LED am Dongle
gedimmt blau und die LED am Headset erlischt.

7
N

Konnte innerhalb von 2 Minuten keine Verbindung
hergestellt werden, wechseln Headset und Dongle in den
Standby-Betrieb.

S
&

2
A

S
s

>
A

.
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Headset SDW 10 HS zusammenbauen und tragen

Sie kénnen das Headset entweder mit dem Kopfblgel, dem Ohrbugel oder dem Nackenbugel tragen.

g f/l%gesetzt
L C

Entfernen Sie vor dem Zusammenbau die Aufkleber, die das Einsetzen des Ladestifts zeigen.

Headset mit Kopfbligel verwenden

(¢click))

Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom Mikrofonarm Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des
weg. Kopfblgels.

(¢click)

(tclick))

Rasten Sie den Ladestift am Kopfbugel ein. Rasten Sie das Headset im runden Bereich des
Kopfbugels ein.

ela

Drehen Sie den Mikrofonarm, um die Trageseite zu Stellen Sie das Headset so ein, dass das Ohrpolster
wechseln. angenehm auf lhrem rechten oder linken Ohr aufliegt.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000



"

Headset mit Ohrbligel verwenden

(¢click))

Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom Mikrofonarm Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des
weg. Tragestiladapters.

(tclick))

Drehen Sie den Mikrofonarm, um ihn am Tragestiladapter
einzurasten.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Legen Sie den Ohrbtgel um Ihr Ohr und achten Sie Passen Sie die Hohe und Form des Ohrbugels an.
darauf, dass der Ohrstecker im Ohr sitzt.

Formen Sie den flexiblen Ohrblgel so, dass das Headset
angenehm und sicher sitzt.

Wechseln Sie den Ohrstecker flr einen optimalen Sitz - Fadeln Sie fur einen optimalen Sitz den
wenn nétig. Ohrbugel-Stabilisator auf - wenn nétig.

Wechseln Sie die Trageseite - wenn ndétig. Drehen sie den Abstandshalter, um den Abstand
zwischen dem Mikrofon und Ihrem Mund anzupassen -
wenn nétig.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Headset mit Nackenbugel verwenden

Ziehen Sie den Ohrbugel aus dem Tragestiladapter und Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom
setzen Sie stattdessen den Nackenblgel ein. Achten Sie Mikrofonarm weg.

darauf, dass sich die Halterung des Nackenbtgels an der

eingesteckten Seite befindet.

!
=)

=7

(tctick))

\\J
/\\f\!

@;m

77—

(tclick))

Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des Drehen Sie den Mikrofonarm, um ihn am Tragestiladapter
Tragestiladapters. einzurasten.
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Legen Sie den Nackenbigel um lhren Hals und Gber Passen Sie die Hohe und den Winkel des Nackenblgels
beide Ohren. Achten Sie darauf, dass der Ohrstecker im an.
Ohr sitzt.

Wechseln Sie den Ohrstecker fur einen optimalen Sitz - Drehen sie den Abstandshalter, um den Abstand
wenn notig. zwischen dem Mikrofon und Ihrem Mund anzupassen -
wenn notig.

Y

Wechseln Sie die Trageseite - wenn notig.
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Kopfbugel, Ohrbiigel oder Nackenbligel abnehmen

Schaden am Produkt durch falsche Handhabung!

Liegen Ladestift und Mikrofonarm beim Auseinanderbauen direkt Ubereinander, kbnnen diese brechen.

Drehen Sie den Ladestift, wie gezeigt.

Drehen Sie Halterung mit den Ladekontakten vom Halten Sie mit einer Hand das Headset fest.

Mikrofonarm weg. Schieben Sie einen Finger der anderen Hand in die

kleine Aussparung am Kopfblgel oder Tragestiladapter.

(¢click))

(tclick))

Ziehen Sie die zwei Teile auseinander.
Das Headset |6st sich und Sie héren ein Klicken.

Nehmen Sie das Headset aus der Halterung.
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Headset SDW 30 HS | SDW 60 HS anpassen und tragen

Drehen Sie den Mikrofonarm, um die Trageseite zu Biegen und drehen Sie den Mikrofonarm so, dass das
wechseln. Mikrofon ca. 2 cm vom Mundwinkel entfernt ist.

Stellen Sie das Headset so ein, dass das Ohrpolster Stellen Sie das Headset so ein, dass die Ohrpolster
angenehm auf Ihrem rechten oder linken Ohr aufliegt. angenehm auf beiden Ohren aufliegen.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Headset mit Namensschild kennzeichnen

TOM
SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:
Nehmen Sie den Kopfblgel oder Tragestiladapter vom Neigen Sie die Hérermuschel mit dem Mikrofonarm, wie
Headset ab (siehe Seite 15). gezeigt.

Schieben Sie die Abdeckung heraus. Wechseln Sie das Namensschild aus.

Schieben Sie die Abdeckung in die Halterung. SDW 10 HS:

Bauen Sie das Headset mit dem Kopfbulgel oder
Tragestiladapter wieder zusammen (siehe Seite 10).

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Headset einstellen und verwenden

Headset einschalten

B e W e 3¢ %

Dricken Sie die Taste Verbindung.

Das Headset schaltet sich ein und sucht nach dem Dongle*. Bei erfolgreicher Verbindung horen Sie zwei aufeinander-
folgende Toéne. Die Headset-LED blinkt 3-mal blau und die Dongle-LED leuchtet gedimmt blau.

*Wurde das Headset zuletzt mit einer Basisstation verwendet, sucht es nach der Basisstation statt dem Dongle.
Wie Sie die Suche auf den Dongle umstellen, erfahren Sie auf Seite 26.

Headset ausschalten

Drucken Sie die Taste Verbindung fir 5 Sekunden.
Das Headset schaltet sich aus. Die LED am Headset blinkt 3-mal blau und die Dongle LED erlischt.

. Um sicherzustellen, dass das Headset bei Bedarf vollstandig geladen ist:
Docken Sie es an das Ladekabel oder die optionale Ladestation CH 30* an (siehe Seite 24).

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Lautstarke einstellen

Gefahr von Schaden am Gehor!
Hohe Lautstarke, die Uber langere Zeit auf Inre Ohren einwirkt, kann zu dauerhaften Hérschaden flahren.

Stellen Sie eine niedrige Lautstarke ein, bevor Sie das Headset aufsetzen.

Setzen Sie sich nicht sténdig hoher Lautstarke aus.

Sie kdnnen die Wiedergabelautstarke des Headsets fur
drei Situationen getrennt voneinander einstellen:

Lautstarke fur Telefonate: wahrend eines Gesprachs
Lautstarke fur Medien: wahrend der Medienwiedergabe
Lautstarke fur Klingelton, Téne und Sprachmeldungen: im
Ruhemodus - kein Telefonat, keine Medienwiedergabe

Die Richtung der Lautstérketasten kann getauscht werden.

Um die Lautstéarke fur
anzupassen:

Rufen Sie jemanden an (siehe Seite 21).
Drucken Sie die Taste Lautstarke, um die Lautstarke
anzupassen.
Um die Lautstéarke fur
anzupassen:

Stellen Sie sicher, dass sich das Headset im Ruhemodus
befindet - kein Telefonat, keine Medienwiedergabe.

Dricken Sie die Taste Stummschaltung & Lautstérke, um
die Lautstéarke anzupassen.

Sie héren die Sprachmeldung oder , wenn Sie die minimale oder maximale Lautstéarke erreicht
haben. Wenn die Sprachmeldungen deaktiviert sind, hdéren Sie jeweils einen Quittungston.

Rufen Sie Uber jemanden an, der lhnen hilft, die
Mikrofonlautstarke korrekt einzustellen
Andern Sie die Mikrofonlautstarke in Ihrer Softphone*-
und / oder Ihrer Computer-Audio-Anwendung.

/ *Aktivieren Sie die Option ,Mikrofonempfindlichkeit
automatisch anpassen” - wenn vorhanden.

Softphone X

)
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|
\ \
\ \\

@ “Swap volume keys* q ) 4 )) X

Mikrofon des Headsets stummschalten

\!} f'} “Mute off”

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000

Die Richtung der Lautstéarketaste lasst sich tauschen, wenn
Sie beispielsweise das Headset auf dem anderen Ohr
tragen wollen.

Halten Sie im Ruhemodus - kein Telefonat, keine
Medienwiedergabe - die Taste Stummschaltung &
Lautstarke gedrickt.

Die Belegung der Taste wird getauscht. Sie héren die
Sprachmeldung

Dricken Sie am Headset die Taste Stummschaltung &
Lautstarke

die Taste Stummschaltung am Mikrofonarm far

SDW 30 HS | SDW 60 HS.

Das Mikrofon wird:

- stummgeschaltet:
Sie horen die Sprachmeldung:
Die Dongle LED blinkt rot.
- wieder eingeschaltet:
Sie héren die Sprachmeldung: .
Die Dongle LED leuchtet gedimmt blau.
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Telefonate fUhren

Wahrend eines Telefonats leuchtet die Dongle-LED blau und die Headset-LED rot.

— | °1 101:5:10 h%—@al 101*16

Anruf tatigen / beenden

Softphone x
° Tatigen oder beenden Sie das Telefonat tber Ihr
Softphone

Drlcken Sie am Headset die Taste Verbindung.

< = .
e Anruf tatigen:
—+—  Dongle LED leuchtet blau
° Telefonat beenden*
—-

. Um sicherzustellen, dass das Headset bei Bedarf vollstandig geladen ist:
Docken Sie es an das Ladekabel oder die optionale Ladestation CH 30* an (siehe Seite 24).

Eingehenden Anruf annehmen / abweisen

Wenn Sie einen Anruf erhalten, héren Sie einen Klingelton im Headset und die LED blinkt blau.

Softphone x :é: J J :é: l

Anruf annehmen

|

Telefonat halten (Pause-Funktion)

Telefonat fortsetzen

1s Telefonat abweisen

© 0 0
@EQ’

il \>Z

E
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Wahlwiederholung*

Softphone x

2X Zuletzt verwendete Nummer erneut
wahlen
I e

Wahlwiederholung abbrechen
I

* Diese Funktion ist vom Softphone abhangig.

Zweiten Anruf verwalten - zweites Softphone

El

Softphone 1 X

Softphone 2 x

< =

Aktives Telefonat 2. eingehender Anruf

0

2X

Eingehenden Anruf annehmen und
aktives Telefonat halten

Eingehenden Anruf annehmen und
aktives Telefonat beenden

1s

00
©00
|

Eingehenden Anruf abweisen und
aktives Telefonat fortfihren

Aktives Telefonat 2. gehaltenes Telefonat

2%

Zwischen aktivem und gehaltenem Telefonat
umschalten

U -
00
|

Aktives Telefonat beenden und
gehaltenes Telefonat weiterflihren
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Headset und Dongle mit Microsoft® Teams verwenden

Um das Headset mit Microsoft Teams zu verwenden:

Stecken Sie den Dongle in den USB-Anschluss lhres
Computers - siehe Seite 9.

Wenn Microsoft Teams bereits lauft, leuchtet die weifle
LED am Dongle.

Wenn Microsoft Teams nicht lauft, blinkt die weie LED
flr ein paar Minuten und erlischt anschlieBend.

Microsoft® Teams aufrufen und Meldungen prifen

)

| %ﬁéu

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000

Starten Sie Microsoft Teams auf Ihrem Computer.
Der Dongle verbindet sich mit Microsoft Teams und die
weif3e LED leuchtet konstant.

iy v’

Die weif3e LED pulsiert bei:
Teilnahme an einer Besprechung,
einer Sprachnachricht,
einem versaumten Anruf

Um diese Meldungen zu prifen oder Microsoft Teams in
den Vordergrund lhres Bildschirms zu bringen:

Drucken Sie die Taste Verbindung/Teams an lhrem
Headset.
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Zusatzliche Funktionen

Verbleibende Akkulaufzeit abfragen

Sie kénnen die verbleibende Akkulaufzeit jederzeit
abfragen, auBer wahrend eines Telefonats oder wenn Sie
Medien wiedergeben:

Drucken Sie 2-mal die Taste Stummschaltung &
Lautstarke am Headset.
Die verbleibende Akkulaufzeit wird angesagt.

Kurz bevor der Akku leer ist (15 Minuten
E l verbleibend), héren Sie im Headset die

Sprachmeldung:

Sprachmeldung verbleibende Akkulaufzeit

> 80%

> 60%

> 40%

>20%

< 20%

Headset laden

Um sicherzustellen, dass das Headset bei Bedarf vollstandig geladen ist:
Docken Sie es an das Ladekabel A oder die optionale Ladestation CH 30* B an.

cal B

J
Verbinden Sie das Ladekabel mit lhrem Computer. Verbinden Sie die Ladestation mit Inrem Computer.
Legen Sie das Headset in die Magnethalterung des Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der
Ladekabels. Ladestation CH 30.
Der Akku wird geladen. Die LED leuchtet blau, bis der Akku vollstandig geladen ist.
‘e’ SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:
. g } ' | | 100% 1% h=50% | 2% h =100% 2h=50%|4h=100%

Wurde das Headset langer als 12 Stunden nicht verwendet, schaltet es sich aus, um den Akku zu schonen. Um
das Headset wieder einzuschalten, driicken Sie die Taste Verbindung am Headset.

*Eine Liste der Zubehorteile finden Sie unter eposaudio.com auf der Produktseite.
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Wenn Sie die DECT-Reichweite verlassen

e

[ [
Die Reichweite zwischen DECT-Headset und Dongle Bewegen Sie sich zurtick in die Funkreichweite des
betragt in Burogebauden bis zu 40 m. Dongles, um das Telefonat fortzufthren.

Wenn sich die Audioqualitat wahrend eines Telefonats
verschlechtert oder die Verbindung vollstandig abbricht,
héren Sie im Headset die Sprachmeldung *

Wenn lhr Softphone die Anrufsteuerung unterstatzt, wird
das aktuelle Telefonat 60 Sekunden nach Verlassen der
Funkreichweite automatisch beendet.

Sprachmeldungen aktivieren / deaktivieren
Halten Sie gleichzeitig die Taste Verbindung

© und die Taste Stummschaltung gedrickt, bis Sie
2 aufeinanderfolgende Téne horen. Lassen Sie die
el I i Tasten los.
A 4 \/ﬂ/} Die Sprachmeldungen werden aktiviert oder deaktiviert
und Sie horen die Sprachmeldung oder

Sind die Sprachmeldungen deaktiviert, gibt das Headset
Quittungstdne aus.

@ "Voice on” / "Voice off”

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Zwischen DECT-Dongle und Basisstation umschalten

Sie ké&nnen |hr Headset entweder mit einem DECT-Dongle oder an einer IMPACT SDW 5000-Basisstation verbinden.

Zwischen diesen beiden Geraten kdnnen Sie umschalten, wenn sich Ihr Headset im Ruhemodus befindet - kein Telefonat,
keine Medienwiedergabe.

Das Headset muss am Dongle angemeldet sein (siehe Seite 9).

3x
V5 KX KX
D “DECT dongle* Gl S i | D “Connected"

Dricken Sie die Taste Verbindung 3-mal.
Sie héren die Sprachmeldung
stattdessen einen Quittungston.

Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet die Dongle-LED gedimmt blau. Sie héren die Sprachmeldung
Headset. Wenn die Sprachmeldungen deaktiviert sind, héren Sie zwei aufeinanderfolgende Tone.

im Headset. Wenn die Sprachmeldungen deaktiviert sind, héren Sie

L3-

ote - oS 3 *2e
R

Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der Basisstation.
Das Headset verbindet sich mit der Basisstation, die LED blinkt blau und rot.
leuchtet die LED blau und das Headset wird geladen.

Sobald eine Verbindung hergestellt ist,

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000



27

Headset-System reinigen und pflegen

Flussigkeit kann die Elektronik des Produkts zerstéren!
Sie kann in das Gehause des Produkts eindringen und einen Kurzschluss in der Elektronik verursachen.

Halten Sie Flussigkeiten jeglicher Art von diesem Produkt fern.
Verwenden Sie auf keinen Fall Lése- oder Reinigungsmittel.

Reinigen Sie das Produkt ausschliefllich mit einem trockenen und weichen Tuch.
Reinigen Sie von Zeit zu Zeit die Ladekontakte des Headsets und des Ladekabels mit einem Wattestabchen.

Ohrpolster austauschen

Aus hygienischen Grunden sollten Sie Ihre Ohrpolster von Zeit zu Zeit austauschen. Ersatz-Ohrpolster kdnnen Sie bei
lhrem EPOS-Partner erwerben.

Ziehen Sie das alte Ohrpolster von der Horermuschel ab. Setzen Sie das neue Ohrpolster auf die Horermuschel
und driicken Sie es fest an.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Akku des Headsets austauschen lassen / enthehmen

Sie kédnnen den Akku von entsprechend qualifizierten Technikern in Ihrer IT- oder Service-Abteilung wechseln oder

entnehmen lassen.

Besuchen Sie unsere Support-Seiten unter eposaudio.com, um die Anleitung zu erhalten.

Firmware der Produkte aktualisieren

Die auf lnrem Headset und Adapter installierte Firmware kbnnen Sie mit der kostenlosen Software

aktualisieren (siehe Seite 8).

Driicken Sie die Taste Verbindung.
Das Headset schaltet sich ein und sucht nach dem Dongle. Bei erfolgreicher Verbindung héren Sie zwei aufeinander-
folgende Toéne. Die Headset-LED blinkt 3-mal blau und die Dongle-LED leuchtet gedimmt blau.

° 0

EPOS Connect X

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000

Starten Sie

pruft, ob die installierte Firmware der
aktuellen Version auf dem EPOS-Server entspricht.
Aktualisieren Sie die Firmware - wenn nétig.
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Wenn Stérungen auftreten

Problem Mégliche Ursache Abhilfe Seite
Verbindung zwischen Headset ist nicht mit dem Dongle Melden Sie den Dongle an lhrem Headset 9
Headset und Dongle lasst verbunden an.
sich nicht herstellen Headset wurde zuvor mit der Schalten Sie auf die Dongle-Suche um. 26
Basisstation verwendet und sucht
nach der Basisstation statt nach
dem Dongle.
Schlechte oder keine Reichweite der Funkverbindung ist > Verringern Sie die Entfernung zwischen 25
Verbindung zwischen Uberschritten Headset und Dongle.
Headset und Dongle Passen Sie die Funkreichweite in =
EPOS Connect an.
Dongle nicht in richtig in den Stecken Sie den Dongle erneut ein. 8
USB-Anschluss |hres Computer
eingesteckt
Stoérgerédusche, die Mikrofon schlecht ausgerichtet Stellen Sie das Headset so, dass das 10
Verbindung bricht ab Mikrofon ca. 2-3 cm vom Mund entfernt ist.
zu viele DECT-Systeme in Reduzieren Sie die Funkreichweite in =
Funkreichweite EPOS Connect.
Headset-Akku 1adt nicht Ladekontakte des Headsets oder Reinigen Sie die Ladekontakte. 27
Ladekabels verschmutzt
Akku verbraucht oder defekt Lassen Sie den Akku von einem 28
qualifizierten Techniker ersetzen.
Headset liegt nicht richtig in der Legen Sie das Headset erneut in die 24
Magnethalterung des Ladekabels Magnethalterung.
oder der Ladestation
Quittungstdne statt Sprachmeldungen deaktiviert Aktivieren Sie die Sprachmeldungen. 25
Sprachmeldungen
Gesprachszeit ist verkurzt Akku abgenutzt Lassen Sie den Akku von einem 28

qualifizierten Techniker ersetzen.

Grof3e Distanz zwischen Dongle
und Headset

Verringern Sie die Reichweite, wenn
moglich. GréBere Distanzen erfordern
héhere Sendeleistung und reduzieren die
Sprechzeit.

Viele DECT-Systeme in der
gleichen Umgebung.

Schalten Sie derzeitig nicht bendtigte
DECT-Systeme aus. Eine hohe Dichte der
Systeme erfordert hdhere Sendeleistungen
und reduziert damit die Sprechzeit.

Narrowband /
Wideband-Einstellung

Stellen Sie die Bandbreite ,Narrowband”
ein, diese bendtigt weniger Strom als
Wideband”.

Gesprachsabbriche durch
hohe Funkdichte

Hohe Dichte: Zu viele
DECT-Systeme im selben Raum

Reduzieren Sie die Funkreichweite an allen
DECT-Systemen in der Umgebung.

Reduzieren Sie die Audioqualitat auf
,Narrowband".

Nehmen Sie Kontakt zu Ihrem EPOS-Partner auf, wenn mit Inrem Produkt Probleme auftreten, die nicht in der Tabelle
stehen, oder sich die Probleme nicht mit den in der Tabelle aufgefuhrten Lésungsvorschlagen beheben lassen.
Den Partner lhres Landes finden Sie auf eposaudio.com.

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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Technische Daten

Abmessungen (B x H x T)
Gewicht
DECT Frequenzbereich

HF-Leistungsausgang

Abmessungen (B x H x T)
Gewicht mit...

Sprechzeit

Standby-Zeit

Ladezeit
Reichweite (umgebungsabhangig)

Frequenzbereich Lautsprecher
Akku (eingebaut)
Leistungsausgang
Lautsprechertyp

Mikrofontyp

Abmessungen (B xH xT)
Gewicht

Sprechzeit

Hordauer
Standby-Zeit

Ladezeit
Reichweite (umgebungsabhangig)

Frequenzbereich Lautsprecher
Akku (eingebaut)
Leistungsausgang
Lautsprechertyp

Mikrofontyp

Temperaturbereich

Relative Luftfeuchte

205 x 23 x 85 mm

59

EU: 1880 - 1900 MHz
USA: 1920 - 1930 MHz

max. 100 mW (EIRP)

50 x 25 x 140 mm

Ohrbugel: 44 g
Kopfbugel: 589
Nackenblgel: 43 g

Narrowband: bis zu 10 Stunden
Wideband: bis zu 8 Stunden

48 Stunden

50% ca. 1% Stunden
100% ca. 2 > Stunden

mit Sichtkontakt: bis zu 135 m
in Blrogebaude: bis zu 40 m

100 Hz - 75 kHz

Lithium Polymer; 3,7 V; 335 mAh

EU: max. 250 mW (EIRP) | USA: max. 100 mW (EIRP)

Neodymmagnet

Elektret-Mikrofon, gerduschkompensiert

SDW 30 HS: 165 x 165 x 62 mm
SDW 60 HS: 165 x 170 x 62 mm

SDW 30 HS: 100 g
SDW 60 HS: 136 g

Narrowband: bis zu 14 Stunden
Wideband: bis zu 11 Stunden

Wideband: bis zu 14 Stunden

44 Stunden

50% ca. 2 Stunden
100% ca. 4 Stunden

mit Sichtkontakt: bis zu 135 m
in Blrogebaude: bis zu 40 m

50 Hz - 75 kHz

Lithium Polymer; 3,7 V; 530 mAh

EU: max. 250 mW (EIRP) | USA: max. 100 mW (EIRP)

Neodymmagnet

Digitale MEMs Mikrofone (2 Mikrofone), gerduschkompensiert

Betrieb: +5 °C bis +45 °C
Lagerung: -20 °C bis +70 °C
Betrieb: 20% bis 85 %
Lagerung: 20% bis 95 %

DECT-Dongle fur Headsets der Serie IMPACT 5000
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