EPOS

IMPACT SDW 500Q0T series

Tradldst DECT-headsetsystem certifierat f&r Microsoft® Teams

Bruksanvisning



Innehall

Basstationer med komponenter

Headsets med komponenter

N

Oversikt av basstationen

Oversikt av headset

Oversikt av BTD 800 dongel
Oversikt av lysdioder

O o O O

Ansluta basstationen till elnatet.

Parkoppling och laddning av headsetet fore férsta anvandningen

Ansluta basstationen till en fast telefonlinje - endast SDW 5 BS T

Ansluta basstationen till en dator

Ansluta basstationen till en fast telefonlinje - endast BTD 800

Aterkoppla/bortkoppla Bluetooth

Ansluta extra USB-headset eller hogtalartelefon

Ansluta en upptagetlampa (tillval)

Anvanda headsetet med huvudbandet

21

Anvanda headsetet med &ronkrok

Anvanda headsetet med nackbandet

22
24

Montera bort huvudband, éronkrok och nackband

Instélining av headsetsystemet med EPOS Connect eller DIP-brytarna

Justera volymen pé bordstelefoner med ABC-brytare - endast SDW 5 BS
Andra sandningsvolymen

Justera volymen
Sténga av heatsetets mikrofon

Aktivera/avaktivera rostmeddelanden

Kontrollera batterilangden

Om rackvidden for DECT eller Bluetooth dverskrids

Forbereda samtal - startinstallningar

26

29
33
33

34
35
35
36
36

37

37

Vélja ljudkalla - landtelefonlinje/dator/mobiltelefon
Anropa Microsoft® Teams och kontrollera meddelanden

Utgéende samtal

Acceptera/avvisa samtal
Avsluta ett samtal

Ringa upp igen

Pausa ett padgéende samtal

Hantera flera samtal samtidigt - tva samtal frén tva ljudkéllor

38
39
39
40
40
40
Iy

Stalla in konferenssamtall

headsetsystem

43



Ladda headsetet

Stanger av headset-systemet under langre tider utan anvandning

Anvanda headsetet med en tredje parts basstation (DECT-GAP-telefon)

49
50

51

Byt 6ronkuddar

Byta ut och ta bort headsetets laddningsbara batteri

Updatering av produkternas maskinvara

A§ For sékerhetsinstruktioner, se Sékerhetsguiden.
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Alla andra varumarken tillhér sina respektive agare.
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Paketets innehall

Alla headsets och basstationer i IMPACT SDW 5000T Series ar inbdrdes kompatibla vilket betyder att du kan matcha
produkterna helt efter dina behov.

Basstationer med komponenter

SDW 3 BS T SDW 5013T & SDW 5033T & 5063T bundle

us

?DE ]:ﬁﬁ}a::ﬂ[mj:[[:m

N4
L

SDW 5 BS T SDW 5016T & SDW 5036T & 5066T bundle

US & AUS

BTD 800 Ny Ly
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Headsets med komponenter

Nackband

Oronkrok och adapter

Huvudband

sidan 24).

ckbandet (se

for montering av na

*Bérstilsadaptern behovs aven

SDW 60 HS

SDW 30 HS
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Produktoversikt

Oversikt av basstationen

Laddningsdocka med magnethéllare for headset

= Statuslysdiod,
\ f}'/ headsetbatteri
\\_/

Mikrofon T~
avstangd T
Dator
Telefon
(Endast SDW 5 BS T)

Mobiltelefon

Microsoft Teams

USB-port

SDW3BST

Handenhet

Upptagetlampa Lurlyftare Upptagetlampa

Elférsorjning Elforsorjning
Bordstelefon

Dator (USB) Dator (USB)
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Volymkontroll, mikrofon
(endast SDW 5 BS T)

— )

Aterstaliningsknapp

Q)

DIP-brytare
Mic.Vol.

HB0BEAEH

12345678

Hogtalare

Q ABC-brytare
( (Endast SDW 5 BS T)
J

Oversikt av headset

Batterifack
Laddningsstift*

Laddningskontakter ‘Q\

Mute &

[E— Volume-knapp
s

Hogtalare

Mikrofon Hook_knapp

Headset
lysdiod

—_—

*Satts fast i huvudbandets héllare eller barstilsadaptern
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Il Laddningskontakter
Il

Hogtalare

Batterifack

Namnskylt

Mikrofon Hook-knapp

Mute & Volume-knapp

Headset lysdiod

T Laddningskontakter
Il

Hogtalare

Namnskylt
— @

Batterifack i / —

Mute-knapp \ ( 0/
Mikrofon & // Hook-knapp
/"'\\\ Mute & Volume-knapp
/ Headset lysdiod
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Oversikt av BTD 800 dongel

USB-A-kontakt Lank-lysdiod
<>
<>
Lankknapp
Oversikt av lysdioder
Basstation Lysdiod Betydelse
av Headsetets mikrofon &r pa
—: — :— permanent Headsetets mikrofon &r av
‘ ’ i av Motsvarande enhet ér inte i fokus
ca & 0
N P Motsvarande enhet é&r i fokus
-, —— = permanent Fokusenhet: den enhet som startar ett utgdende samtal nar
headsetets Hook-knapp trycks in.
utgdende samtal / pdgédende samtal
Sammanslagna samtal fran tva ljudkallor:
. ) ) o+A /O —_
oermanent tva lysdioder tands B + B /8 +0/ & +0
. . Dikteringslage pé
T Mediastreaming
*Lysdioden ar avstangd som standardinstélining och kan aktiveras via EPOS Connect.
blinkar snabbt Inkommande samtal
l:zlmkar Samtalet pausat
langsamt
av Microsoft Teams frankopplad
permanent Microsoft Teams anslutningslage
— ——— = blinkar Ansluter till Teams
pulser Teams-meddelande
permanent Inget headset anslutet

N Ve K
s, e — Dlinkar

Inkommande samtal - inget headset anslutet

blinkar 3x

Anslutning till Teams misslyckades

segment
1-4 ar tanda

N2
/N

Laddningsstatus for headsetets batteri (se sidan 49)

| | | | av

Headsetets batteri ar urladdad
Inget SDW 5000-headset ar anslutet
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Betydelse

Headset Lysdiod

l 0;0

13

Headsetet laddas i basstationen
Headsetet ar fulladdat i CH 30-laddaren

ot ol ot ot
RIS IR

Headsetet parkopplas med basstationen

3x &

Headsetet slas pé
Headsetet ar anslutet till basstationen

] 3x

Headsetet stangs av

| % 025 & (029

Inkommande samtal

oo

Utgéende / padgéende samtal

KX
l Status for mjukvarutelefon: UPPTAGET
| Headsetet ar fulladdat i basstationen
| X | * | . | . | Uppgradering av maskinvara
Dongel Lysdiod Betydelse
mode 1:

e oo > ote
| KX | K X | o | of’l

s 1s 1s s

mode 2:

ol ot ole ol
l o,» l 0,$ 1 o?o 1 0’0 l

05s 05s 0bs 0.bs

Dongel i parkopplingslage: sdker Bluetooth®-enheter for
parkoppling och anslutning

Soklage 1: Mobiltelefon

Soklage 2: Bluetooth-headset

| 3x & Parkopplingen lyckades
| 3x & Parkopplingen misslyckades
- % 25| % | 25| Endongel forsoker ansluta till en Bluetooth®-enhet
O
| Dongel och Bluetooth®-enhet anslutna
% Utgdende / p&dgéende samtal
| Mediastreaming av standardkvalitet
| % 02s] & 025 Inkommande samtal
| KX Mediastreaming av hdgkvalitet
|35 B 38 Mikrofonen till den anslutna Bluetooth®-enheten &r
- - avstangd
Upptagetlampa Lysdiod Betydelse

Narvarandestatus for mjukvarutelefon: TILLGANGLIG
Inget pdgéende samtal
Mediastreaming

Narvarandestatus for programvarutelefon:
BORTA/ kommer strax tillbaka

Headsetet ar utom rackhall

Inget headset anslutet

Narvarandestatus for programvarutelefon:
UPPTAGET/ Pagéende presentation/ Stor ej

Pagaende samtal pa mjukvarutelefon, bordstelefon eller
mobiltelefon
UC*-klient i sammantrade

*UC Client = Unified communications client, tex. Microsoft® Skype for Business

headsetsystem
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Ansluter till basstationen

Basstationen styr den tradlésa kommunikationen till headsetet.

Beroende pé vilken version du har kan du ansluta headsetet till din fasta telefon och / eller dator.

Du kan ocksa ansluta ett USB-headset eller en hogtalartelefon till USB-ingédngen eller upptagetlampan EPOS SDW
Busylight (Ul 10 BL) pa basstationens baksida.
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Ansluta basstationen till elnatet.

* EU/UK/AUS:
Valj lamplig landsadapter och skjut in den.

IR

a

Anslut elkontakten till kontakten (gulmarkerad). Anslut nataggregatet till ett vagguttag.
Lysdioden 5 lyser rod.

U
7

Se sidan 16 for funktioner som stdéds med och utan
elanslutning.

Ta bort elaggregatet fran vaggkontakten om produkten inte ska anvandas under en langre tid.

headsetsystem
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Parkoppling och laddning av headsetet fore férsta anvandningen

Ladda det laddningsbara batteriet under minst 20 minuter fére férsta anvandningen.
Full laddning tar ca. 60 minuter for SDW 10 HS och 90 minuter for SDW 30 HS/ SDW 60 HS (se sidan 49).

%)
\

7N

Placera headsetet i basstationens magnetiska héllare. Om headsetet och basstationen inte ar parkopplade

Headset-batteriets lysdioder pé basstationen visar blinkar snabbt headsetets lysdiod blatt och rott. Lysdioden

laddningens status. lyser blétt nar parkopplingen ar klar och headsetet borjar
laddas.

@ Under den forsta laddningen och efter langa perioder utan anvandning kan det ta upp till 5 minuter innan
headsetets lysdiod borjar lysa.

headsetsystem
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Ansluta basstationen till en fast telefonlinje — endast SDW5BS T

Kontrollera vilken anslutningsmojlighet som passar bast for din telefon och folj instruktionerna i
motsvarande kapitel A, B, C eller

Placera basstationen pa minst 15 cm avstand fran den fasta telefonen.

Handset

_ Handset

J

A

345678
Koppla bort handenhetens kabel fran telefonen. Anslut telefonkabeln till handenhetens uttag och till
Anslut den till -uttaget pé& basstationen. -uttaget pa basstationen.

Anvand ett spetsigt féremal for att stalla in
DIP-brytarna 1 och 2 pa basstationens undersida till det
visade laget.

I oy
345678
B o
Anslut telefonkabeln till headsetets uttag och till Anvand ett spetsigt féremal for att stalla in
-uttaget (gront) pad basstationen . DIP-brytarna 1 och 2 till det visade laget.
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Med lurlyftaren kan du svara pa samtal &ven nar du inte ar vid ditt skrivbord. Den mekaniska lurlyftaren EPOS HSL 10 Il kan

bestéllas fran din EPOS-partner.

Anslut basstationen till den fasta telefonen enligt Anslut lurlyftaren till
beskrivning i kapitel A.

Anslut lurlyftaren till den fasta telefonen.

For mer information, se bruksanvisningen till lurlyftaren
HSL 10 II.

-uttaget péa basstationen.

Noédvandiga EHS-kablar och adapterkablar for tillverkarspecifika standarder kan bestéllas fran din EPOS-partner.

For mera information om kompatibla telefoner och kablar, besdk eposaudio.com/compatibility.
Snabbguider medféljer kablarna eller kan hamtas pa produktsidan pé var sajt eposaudio.com.

@; e
i

345678
D o
Anslut basstationen till den fasta telefonen enligt Anvand ett spetsigt féremal (tex en blackpenna)
beskrivning i kabelsnabbguiden. for att stélla in DIP-brytaren till det lage som visas i

kabelsnabbguiden.
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Ansluta basstationen till en dator

1

Anslut USB-kabeln till PC-uttaget pa basstationen. Anslut USB-kabeln till USB-uttaget pé datorn.
Operativsystemet kanner igen USB-ljudenheten
“EPOS SDW 5 BS T” eller “‘EPOS SDW 3 BS T” och
installerar nédvandiga drivrutiner.

Nar anslutningen har upprattats forsdker basstationen ansluta till Microsoft Teams.
Lysdioden )i lyser vitt nar anslutningen har uppréttats.

Efterat visar basstationerna meddelanden fran Microsoft Teams - se sidan 38.

@ Om Microsoft Teams inte kors blinkar den vita lysdioden )i | nagra minuter och slacks sedan.

headsetsystem
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Med EPOSs programvara ger du dina EPOSprodukter mervéarde. latt montering, instélining och

uppdatering av din SDW 5000T series.

EPOS — — — — |

EPOS Connect

X

Hamta programvaran pa eposaudio.com/connect.

Installera programvaran.

For att installera programvaran behéver du har
administratérstillstdnd pé din dator. Kontakta din
[T-avdelning om du behdver hjalp.

S& hér ringer du via datorn:

Installera en mjukvarutelefon (VolP-programvara), tex.
Skype for Business eller be din admin-avdelning om

\
hjalp.
\
Q eposaudio.com/connect
. Strém endast Strém via USB +

Funktion .

via USB elaggregat
Alla funktioner for mjukvarutelefon v v
Konferenssamtal med flera SDW 5000 headsets v v
Anslutning till fasta telefoner X v
USB-portfunktioner: Bluetooth-headsets och mobiltelefoner via dongel, % v
USB-headsets och hogtalartelefoner
Upptagetlampa x v
Snabbladdning x v

headsetsystem
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Ansluta basstationen till en fast telefonlinje — endast BTD 800
Med dongeln BTD 800 kan du ansluta mobiltelefoner eller headsets till basstationen via Bluetooth.

Dongeln &r kompatibel med Bluetooth 4.2-standarden. Parkoppla Bluetooth-enheter med stdd for “hands free
profile” (HFP), “headset profile” (HSP) eller “advanced audio distribution profile” (A2DP).

Dongeln har plats for upp till atta parkopplade Nar dongeln har slagits pa férsdker den automatiskt att
Bluetooth-enheter. Om du parkopplar en nionde enhet ansluta de tva senast anslutna Bluetooth-enheterna -
kommer anslutningsprofilen fér den senast anvanda mobiltelefoner och Bluetooth-headset kan inte blandas.

Blustooth-enheten att skrivas Gver. Det gér bara att ansluta en tredje Bluetooth-enhet efter att

Om du vill aterstélla anslutningen med denna enhet méaste den férsta eller andra Bluetooth-enheten kopplas bort.
du parkoppla enheterna igen.

Dongeln BTD 800 medféljer paketen SDW 5016T,
SDW 5036T och SDW 5066T och kan aven bestallas som
tillbehor.

Stick in dongeln i basstationens USB-port.

Folj instruktionerna i ndgot av féljande tva kapitel.
Nya och oanvanda donglar gar automatisk in i
parkopplingslaget. Lysdioden blinkar bla och réd véxelvis.

headsetsystem
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Aktivera Bluetooth-funktionen pé din mobiltelefon eller
surfplatta (se géllande enhets bruksanvisning).

3 e — o

keyword:
0000

Starta sokning efter nya Bluetooth-enheter.
En lista visas pé alla tillgangliga enheter i narheten av din
mobiltelefon eller surfplatta.

Valj “BTD 800" for att parkoppla dongeln. Om nddvandigt
ange den forinstallda PIN-koden "O000".

headsetsystem

D "Pairing*
Tryck och hall i dongelknappen i 3 sekunder fér att

parkoppla.
Lysdioden blinkar blé och réd vaxelvis.

4/#

D "Connected"

Nar Bluetooth-enheterna ar parkopplade blinkar
lysdiod-lampan bld 3 gédnger och lyser sedan stadigt svagt
bla.
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@ "Pairing”
Aktivera parkopplingslaget pé ditt Bluetooth-headset (se Tryck och hall i dongelknappen i 3 sekunder for att
din enhets bruksanvisning). parkoppla.

Lysdioden blinkar bla och réd véaxelvis.

o, o o
% 055 085 085 0853 M "Connected"
Tryck pa knappen igen for att vaxla mellan Nér Bluetooth-enheterna ar parkopplade blinkar
parkopplingslage fér mobiltelefoner A och headsets B. lysdiod-lampan bld 3 génger och lyser sedan stadigt svagt

bla.

Tryck och héll i dongelknappen i 3 sekunder fér att parkoppla.
Lysdioden blinkar blé och réd vaxelvis.

Dubbeltryck p& dongelknappen.
Lysdioden blinkar lila tre ganger. Parkopplingslistan rensas.

Aterkoppla/bortkoppla Bluetooth

Aterkoppla Bluetooth-enhet:

Tryck p& dongelknappen.
Lysdioderna lyser blatt en gang och blinkar darefter blatt
3 génger. Lysdioden lyser med stadigt svagt blatt ljus.

Bortkoppla Bluetooth-enhet:

Dubbeltryck p& dongelknappen.

Bluetooth kopplas bort. Lysdioden blinkar rétt 3 ganger.
Dongeln bérjar blinka blatt och séker efter andra
Bluetooth-enheter.

headsetsystem
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Ansluta extra USB-headset eller hégtalartelefon

Du kan nar som helst ansluta ett EPOS USB-headset eller en USB-hdgtalartelefon, tex. om ditt SDW-headsetbatteri ar
urladdat eller for att lagga till andra deltagare till ditt konferenssamtal.

Anslut headsetet till -uttaget pé basstationen.

Anvand en , tex. EPOS
hogtalartelefon SP 20:

Anslut hogtalartelefonen till USB-uttaget pa
basstationen.

Om du vill ladda SDW-headsetet nar du anvander
hogtalartelefonen:

Se till att headsetet &r dockat innan du péborjar samtalet.

Ansluta en upptagetlampa (tillval)

Upptagetlampan informerar dina medarbetare om du ar
tillganglig eller upptagen i ett samtal. Upptagetlampan
——— EPOS SDW Busylight (Ul 10 BL) kan bestéallas som tillval.

— Anslut upptagetlampan till upptaget-uttaget pa
basstationen.

Upptagetlampans lysdiod t&nds nér basstationen ar

@ @I paslagen (se sidan 9).
Satt upptagetlampan pé din skérm eller skrivbord
J (se EPOS SDW Busylight Snabbguide).

headsetsystem
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Montera och anvanda headsetet SDW 10 HS

Du kan anvanda headsetet med huvudband, éronkrok eller nackband.

g f/l%e—mounted
L C

Ta bort fére monteringen de etiketter som visar var laddningsstiften ska foras in.

Anvanda headsetet med huvudbandet

Rotera headsetets laddningsstift i riktning bort ifran
mikrofonbommen.

(tclick))

(tclick))
Kldm fast laddningsstiftet i huvudbandets hallare. Kldm fast headsetet i huvudbandets cirkelformade del.
Rotera mikrofonbommen for att byta sida. Justera headsetets dronkuddar s& att dom sitter

bekvamt pé hoger eller vanster ora.

headsetsystem
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Anvanda headsetet med 6ronkrok

Rotera headsetets laddningsstift i riktning bort ifrén
mikrofonbommen.

C 1 —
( gi j> (¢click))

Rotera bomarmen sé att den klammer fast i adaptern.

headsetsystem

=

7\
S

Can

— (¢click))

J

Tryck in laddningsstiftet i huvudbandets héllare.
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|m

Satt fast dronkroken runt drat med dronproppen i érat. Justera 6ronkrokens hojd och format.

Boj pa& dronkroken sé att headsetet sitter bekvamt och
sakert pé orat.

Byt storlek p& éronproppen - om det behdvs. Anvand stabiliseraren for forbattrad passform - om det
behdvs.

Byt sida nar du vill. Rotera kinddonet for att ©ka eller minska avstandet
mellan mikrofonen och munnen.

headsetsystem
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Anvanda headsetet med nackbandet

Ta bort éronkroken fran adaptern och fér in nackbandet. Rotera headsetets laddningsstift i riktning bort ifran
Se till att den inférda sidan har den monterade héllaren mikrofonbommen.
pa nackbandet.

am)
=

=7

(tctick))

\\J
/\\f\!

o |
(tclick))

Tryck in laddningsstiftet i huvudbandets héllare. Rotera bomarmen sé att den klammer fast i adaptern,
som visas péa bilden.

headsetsystem
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Placera nackbandet runt nacken och bada éronen. Justera nackbandets hdjd och vinkel.

Placera 6ronproppen i érat.
S

S
M

Byt storlek p& éronproppen - om det behdvs. Rotera kinddonet for att &ka eller minska avstandet

mellan mikrofonen och munnen.

=y =

Byt sida nér du vill.

headsetsystem
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Montera bort huvudband, 6ronkrok och nackband

Felaktig hantering kan skada produkten!

Laddningsstiftet och mikrofonbommen kan gé sénder om de slér ihop under avmonteringen.

Rotera laddningsstiftet som visas pé bilden.

Rotera héllaren med laddningsstiftet i riktning bort ifran Hall i headsetet med ena handen.

mikrofonbommen. Stoppa in andra handens finger i huvudbandets eller

adapterns lilla dppning.

(¢click))

(tclick))

Dra forsiktigt isar de tvé enheterna.
Headsetet lossnar med ett klick.

Ta ut headsetet ur hallaren.
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Montera och anvanda headsetet SDW 30 HS | SDW 60 HS

B&j och rotera mikrofonbommen sa att mikrofonen ar ca
0,8” (2 cm) fr&dn mungipan.

Justera headsetets dronkuddar sé att dom sitter bekvamt Justera headsetets dronkuddar sé att dom sitter
pé hoger eller vanster ora. bekvamt pa dina éron.

headsetsystem
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Marka headsetet

TYPE

TOM
SDW 10 HS: SDW 30 HS | SDW 60 HS:
Montera av huvudbandet eller adaptern fran headsetet Luta dronkoppen med mikrofonbommen enligt bilden.
(se sidan 26).

Ta bort skyddet. Satt tillbaka namnpléten.

For tillbaka skyddet Gver hallaren. SDW 10 HS:

Montera tillbaka huvudbandet eller adaptern pé
headsetet igen (se sidan 21).

headsetsystem
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Installning av headsetsystemet

Installning av headsetsystemet med EPOS Connect eller DIP-brytarna

Justera headsetsystemet med programvaran
Andringar i EPOS Connect dverskriver DIP-brytarinstallningar.

Foérutom de instaliningar som beskrivs har, erbjuder

valmdjligheter i programvaran.

HAANE

12345678

(e

erbjuder ytterligare instéllningsmajligheter, som markeras med en ikon i féljande kapitel.
ytterligare instéllningsmajligheter - se

eller basstationens DIP-brytare.

(Eleeos

Connect

Konfigurera systemet via DIP-brytarna

Anvand ett spetsigt foremal for att stélla in
DIP-brytarna till &nskat l1&dge. Nar en DIP-brytare &ndras:

Starta om systemet genom att sl& av strdmmen och ta ut
USB-kabeln under en kort stund

Konfigurera systemet med

Anslut basstationen till din dator och installera
programvaran (se sidan 15).

Starta

Klicka p& “Instéliningar” i menyn och vélj din

SDW 5000T-enhet.

Stéll in dnskade varden och spara.

Om du inte har en bordstelefon med EHS-16sning kan HSL 10 Il anvandas fér fjarrsamtalskontroll.

Brytarlage Funktion Brytarlage Funktion
s ilE Panasonic-instéllning
HHBREHA Samtatskonoll med DHSG-standard HEMAFBEY  cmaciontol mec
345678 345678 Panasonic-telefoner
i Manuell anvandning i Auto link
Manuell anvdndning* av handset Automatisk sladdlds anslutning
345678 eller lurlyftare HSL 10 |l 345678 mellan headset och basstation
E OptiPoint-installning N MSH-installning
Samtalskontroll med Samtalskontroll med telefoner som
345678 Panasonic-telefoner 345678 anvander MSH standard
ODAEEA0E [DOAAEANE .. wectede gen
345678 345678 345678

* For ej detekterbara telefoner utan samtalskontroll: Rér vid ikonen & for att manuellt stélla in en lank till bordstelefonen.
Ror vid ikonen en andra gang for att stanga lanken och tilladta samtal p& andra ljudkallor (8/0 ).

headsetsystem
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Om ménga DECT-system kors inom ett begrénsat utrymme kan stérningar intraffa. | sddana fall bér man éndra
radiorackvidden fér DECT-systemen.

Brytarlage Funktion Brytarlage Funktion
Lang rackvidd Kort rackvidd

Upp till 100 m inomhus : . e oa
12345678 Upp till 10 m inomhus; for for

minimal interferens med andra

Medellang rackvidd 12345678 DECT-enheter i begransade
12345678 Upp till 50 m inomhus utrymmen
Brytarlage Funktion Brytarlage Funktion

Manuell krok Autokrok
Manuell hantering av samtal med Automatiskt svar av inkommande

12345678

krokknappen pé headsetet 12345678

samtal nar headsetet inte ar dockat

12345678

Open Audio Link

Manuell telefonsvarning och ljudlank till basstationen &r alltid 6ppen fér snabb svarstid
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Brytarlage

Funktion

Brytarlage Funktion

12345678

Béasta
samtal: Super-bredband

mediauppspelning:
Super-bredband (SDW 10 HS)
Fullband (SDW 30 & 60 HS)

Bra
HHBH .

samtal: Smalband
12345678 mediauppspelning: Smalband

Hogsta batteri och
densitetsprestanda

m
L

12345678

Battre
samtal: Bredband

mediauppspelning:
Super-bredband (SDW 10 HS)
Fullband (SDW 30 & 60 HS)

hdgsta samtalstid

Béattre — Wideband High Density

samma som “Béttre”
men optimerad for basta
densitetsprestanda

Eeros

Connect

mediauppspelning: Bredband

Smalbandstelefon

andrar bordstelefonens ljudkvalitet
till mellanband, med béttre
ljudkvalitet tillsammans med andra
enheter.

Connect

(Eeeos

Brytarlage Funktion Brytarlage Funktion

I N

12345678 AU-begransare
Uppfyller direktiv

EU/US-begrénsare 12345678  AS/ACIF G616:2006

12345678 Uppfyller direktiv 2003/10/EC
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Brytarlage Funktion Brytarlage Funktion
Ringvolym HHEEEEEL Rington 1
12345678 Hog 1234567 Aktiv
Ringvolym Rington 2
12345678 Lag 1234567 Aktiv
Ringvolym
o aAEa oo Av
12345678 HHBEEAEL  Rington s
Ringvolym 1234567 Aktiv
@E?Sﬁ - Mycket lag
- Medelhdg

headsetsystem
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Justera volymen pa bordstelefoner med ABC-brytare — endast SDW 5 BS

Lyft pa luren. Stall -brytarenilage A, B eller C sé att du hor en
Du hér en rington. tydlig rington i headsetet.

Andra sandningsvolymen

Som standard ar mikrofonens volymkontroll installd till 4. Denna instélining ar lamplig fér de flesta telefonmodellerna.

Ring till ndgon som kan hjélpa dit att stalla in ratt Justera volymen sé att den andra personen kan hoéra dig

kanslighet for din mikrofon (se sidan 37). pé en behaglig niva.

Markera valet “Automatisk justering av mikrofonkanslighet” i instaliningarna till din mjukvarutelefon - om detta finns.

Justera mikrofonens kanslighet via ditt operativsystem sé att den andra parten kan héra dig pa en behaglig niva
(se Hjalpfunktionen i ditt operativsystem).
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Installning och anvandning av headset

Justera volymen

Hérselskador till resultat av hég volym!
Att lyssna pé hdg volym under 18nga perioder kan leda till permanent hérselnedséattning.

Sank volymen innan du tar pé dig headsetet.
Utsatt inte dig sjélv for hoga ljudnivaer under langa perioder.

Du kan justera tva oberoende volyminstallningar for
headsetet:

hogtalarvolym, ljudsignal

volym fér rington, ljudsignaler och réstmeddelanden
Volymknapparnas riktning kan éndras.

Ta pé dig headsetet.
Vélj ljudkalla.
Motsvarande lysdiod tands.

()]

Ring ett samtal (se sidan 39) eller Headsetet ska vara i vilolaget (inga pdgéende samtal
mediaspelning (se sidan 47). eller mediaspelning).

Skjut Mute/Volymkknappen enligt beskrivning for att Skjut Mute/Volymkknappen enligt beskrivning for att
justera volymen. justera volymen.

Vid max/minimivolym hérs réstmeddelandet “Volume min” eller “Volume max” i headsetet. Om réstmeddelanden ar
avaktiverade hors en signal istéllet.

Ring ett samtal pa den anslutna enheten till ndgon som kan hjélpa dig att hitta ratt volyminstalining fér mikrofonen.
Andra mikrofonvolymen i din softphone-app och/eller i datorns ljudprogram.

@EPOS Sidotonen i headsetet SDW kan justeras via EPOS Connect.

Connect
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Du kan &ndra riktningen fér volymknappens upp / ned-funktion om du till exempel vill anvéanda headsetet pé andra sidan.
SDW 10 HS: Nar rorelsesensorn ar aktiverad andrar volymknapparna automatiskt riktning nar du byter sida.

Headsetet ska vara i vilolaget (inga pagédende samtal
eller mediaspelning).

Tryck och hall ner knappen Mute & Volume.
Riktningen pé knappens volym upp / ner-funktion
andras. Réstmeddelandet “Swap volume keys” hors i
headsetet.

SDW 60 HS:

Stereokanalerna véanster/hdger &ndras ocksé.

@EPOS

Connect

Du kan ocksé &ndra dessa instéliningar via
EPOS Connect.

@ “Swap volume keys* q ) 4 ’) X

Stanga av heatsetets mikrofon

Tryck pé& headsetets Mute-knapp SDW 30 HS | SDW 60 HS: Mute-knapp pé bomarmen
ror vid Mute-knappen 4 pa basstationen.

Mikrofonen stangs av och lysdioden %-lamporna lyser réd. Rdstmeddelandet “Mute on” spelas upp.

Mikrofonen aktiveras och lysdioden # slacks. Rostmeddelandet “Mute off” spelas upp.

Aktivera/avaktivera rostmeddelanden

Ta ut headsetet ur basstationen.

Tryck och héll i Hook and Mute-knappen tills du hér

2 pip och slapp sedan knappen.

Nu ar réstmeddelanden aktiverade/avaktiverade och
rostmeddelandet “Voice on” eller “Voice off” spelas upp i
headsetet.

Om réstmeddelanden &r avaktiverade hors en ljudsignal
istallet.

? "Voice on” / "Voice off”

headsetsystem



36

Kontrollera batterilangden

Meddelad information

Du kan kontrollera batteriets tillstdnd nar som helst utom
under pdgdende samtal och nar du mediaspelning:

Dubbelklicka headsetets Mute & Volume-knapp.
Aterstdende batteritid meddelas.

Det gér ocksé att kontrollera headsetets aterstdende
batteritid nér som helst via basstationens batterilysdioder.

Aterstaende batteritid

“More than eighty percent battery left” > 80%
“More than sixty percent battery left’ > 60%
“More than forty percent battery left” > 40%
“More than twenty percent battery left” > 20%
“Less than twenty percent battery left” <20%

,Recharge headset” E |

Under 15 minuter taltid kvar; automatiskt réstmeddelande

Ladda om headsetet (se sidan 49).

Om rackvidden for DECT eller Bluetooth éverskrids

| kontorsbyggnader é&r rackvidden mellan DECT-headset
och basstationen upp till 100 m. Se mer information om hur
man justerar radiordckvidden pé sidan 30).

Rackvidden mellan ett Bluetooth-headset och basstationen
eller mellan flera mobiltelefoner och basstationen/dongel
kommer an p& enheterna ifraga.

Om ljudkvaliteten foérsamras under ett samtal eller om
samtalet avbryts helt, spelas réstmeddelandet “device
disconnected” upp i headsetet. Headsetets lysdiod ar
slackt och basstationens lysdiod i lyser rott.

headsetsystem

Ange basstationens radiorackvidd igen for att ateruppta
samtalet.

Om din mjukvarutelefon stddjer samtalskontroll kommer
samtalet automatiskt avslutas 60 sekunder efter
radiorackvidden har &verskridits.
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Utgaende samtal med headsetsystemet

| foljiande kapitel féljer en beskrivning av huvudfunktionerna av anslutna enheter. Vissa funktioner beror pé basstationens
installningar (se sidan 29).

For information om installning av konferenssamtal med flera samtal eller headsets, se kapitel “Stélla in konferenssamtal” pa
sidan 43.

Om EPOS SDW Busylight &r ansluten (tillval) (se sidan 20) kommer nuvarande tillstdnd indikeras med upptagetlampan
(se sidan 9).

Férbereda samtal - startinstallningar

Samtalskontroll - hantera samtal direkt via headsetet:
Besok var webbplats pa eposaudio.com for att ta reda pa om din mjukvarutelefon stdds.
Installera var gratis programvara for att aktivera stdd for samtalskontroll - om detta behdvs.

m Kontrollera att din BTD 800-dongel ar parkopplad och ansluten till mobiltelefonen (se sidan 17).

Vilja ljudkalla - landtelefonlinje/dator/mobiltelefon

Ror vid ikonen fér dnskad ljudkalla pa din basstation ©/8/0.

Vald ljudkalla fokuseras och lysdioden lyser vitt.

Om exempelvis T ar i fokus, tryck p& Hook-knappen (eller rér vid ikonen T igen) for att starta ett samtal via din fasta
telefonlinje - beroende pé dina instéliningar. Den fasta landlinjen kommer fortsatta att vara din standardinstallda ljudkalla
for utgdende samtal tills du &ndrar instéliningen.

@ Om du initierar eller tar emot ett samtal via din dator (Teams/softphone) eller mobiltelefon (Teams/regular call)
lyser lysdioden blatt, men fokus pé basstationen andras inte.
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Anropa Microsoft® Teams och kontrollera meddelanden

Den vita lysdioden pulserar for att indikera:

Meddelande om mdtesanslutning
Meddelande om réstmeddelande
Meddelande om missat samtal

headsetsystem

Starta Microsoft Teams pé datorn.
Basstationen ansluter till Microsoft Teams och den vita
lysdioden lyser med fast sken.

v

S& hér kontrollerar du dessa meddelanden eller placerar
Microsoft Teams i framkant pa skarmen:

Tryck pé ikonen )i pa basstationen

Tryck pé knappen Hook/Teams pé& headsetet.
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Utgaende samtal

Ta pé dig headsetet.

Tryck pé& headsetets Hook-knapp

ror vid ikonen péa basstationen.

- Dator 8: starta din mjukvarutelefon

- Bordstelefon &@: aktivera rington*

- Mobiltelefon O : starta rosthjalp

- Teams % anropa Microsoft Teams p& din anslutna
enhet

Knappa in 6nskat nummer eller valj kontakt
Anslutning gors. Basstationens lysdiod-1&/8/ 0 lampor
lyser blétt.

* For e detekterbara telefoner utan samtalskontroll: (Manuellt lage, se sidan 29):
Ror vid ikonen T for att manuellt stélla in en lank till bordstelefonen. Rér vid ikonen en andra gang for att stanga lanken

och tillata samtal p& andra ljudkallor (8/0).
Acceptera/avvisa samtal

Det ringer i headsetet*, bordstelefonen* eller
mobiltelefonen* (*om aktiverad).

Basstationens lysdiod ©/8/0 blinkar bla.

Ta emot samtalet via ljudkéllan. Anslutning goérs
Tryck pé& knappen Hook pé& headsetet ror vid ikonen T/8/ 0 med blinkande lysdiod.

Taemot ett samtal*
P i

S
e
e
e [
St
=25 2re
=255z
2222

(¢click))

1s Avvisa ett samtal
. f'} "Call rejected"

*For automatisk telefonsvarning, aktivera “Auto Hook” (se sidan 30) eller rorelsesensor (se sidan 48).

@ Medan SDW-headsetet ar dockat for laddning kan samtalet tas emot via det anslutna Bluetooth /
USB-headsetet eller hogtalartelefonen.
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Avsluta ett samtal

Avsluta ett samtal via ljudkallan.

Placera headsetet i basstationens laddningsvagga
tryck p& headsetets Hook-knapp
ror vid ikonen ©/8/ 0 pa basstationen.

Samtalet avslutas. Basstationens lysdiod lyser vit.

Om den andra personen lagger pé blir din ljudkalla och
ditt headset automatiskt redo att ta emot nasta samtal.

Ringa upp igen

Dubbelklicka p& motsvarande ikon B/8/ [0 pa basstationen pa& Hook-knappen pé headsetet.

2x Upprepar det senaste numret
= ? "Redialing*

Avbryter upprepat samtal
[ i

)i
Pausa ett pagaende samtal
Dubbelklicka p& motsvarande ikon &/8/ 0 pa basstationen pa& Hook-knappen pé headsetet.

2x Pausar samtalet
==~ DCall held"

‘ o 3 2 ‘ ‘ Ateruppta samtalet
¥ o ©w [0 o G o
= F\ 9 "Call unheld*
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Hantera flera samtal samtidigt - tva samtal fran tva ljudkallor

Om du tar emot ett samtal fran en andra enhet medan du &r i ett annat samtal, blinkar motsvarande lysdiod ©/8/0.

Ror vid den ikon B/8/0 pé basstationen som motsvarar den blinkande lysdioden
dubbelklicka headsetets Hook-knapp:

Pagéende Ett andra

samtal inkommande samtal
Tar emot inkommande samtal och
pausar ett padgdende samtal
Headset: tryck 2x,
Basstation: knacka 1x

[ — 2D ©
O T ®
4 — (A g-\ y Avvisar inkommande samtal och

1s fortsatter pagdende samtal

Om du tar emot ett samtal fran en andra enhet medan du &r i ett annat samtal, blinkar motsvarande lysdiod ©/8/0.
Ror vid ikonen B/8/0 for den lysande bl lysdioden pé basstationen for att avsluta pagdende samtal.
Ror vid ikonen B/8/0 for blinkande lysdiod fér att ta emot samtalet.

©
o

A O T iy 4 iy
O
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Ror vid ikonen ©/8/0 for det pausade samtalet under 1 sekund (lysdioden slutar blinka nar samtalen &r

sammankopplade).

¥ o & 0 9%

1s D “Call merged*

Ror vid ikonen B/8/0 for ljudkallan med det samtal du vill pausa under 1 sekund (lysdioden fér ej sammankopplat
samtal borjar blinka).

L 1 L 1 - 1= 1

i o & 0 9%

1s D “Call unmerged"

Knacka pé ikonen ©/8/0 for det pausade samtalet (blinkande lysdiod)
dubbelklicka headsetets Hook-knapp:

Om béada samtalen &r p& samma kélla:
Dubbelklicka ikonen &/8/0 for pdgdende samtal for att vaxla mellan samtalen.

=R 00

. P
[ - 1 [ 1

g'?\‘uy. ¥ o &5 0 u@%

\

N
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Stalla in konferenssamtal

Med en basstation kan du:

A sammankoppla upp till tre samtal fran - Cen med upp till fyra
till ett konferenssamtal (se féregéende kapitel), SDW 5000-headsets,

B stélla in en med ett - D stéll in en konferens med en EPOS

SDW 5000-headset och ett extra EPOS USB- eller (ex. SP 20).

Bluetooth-headset,

Alla konferensalternativ kan kombineras. Det gér till exempel att stélla in en stor konferens med 2 ljudkallor med flera
anslutna SDW-headset och en Bluetooth- eller USB-enhet.

F—— A D 4
(m)

(¢click))

Ta pé dig MASTER-headsetet. For att avsluta samtalet men

Anslut ditt USB- eller Bluetooth-headset

Avsluta samtalet via din ljudkalla, basstationen eller
(se sidan 19/20) med basstationen.

MASTER-headsetet.

Tryck p& Hook-knappen péd MASTER-headsetet inom 10 Alla konferensdeltagare fortsétter att vara anslutna och
sekunder for att lagga till ett GAST-headset. ett nytt samtal kan pabdrjas med dem.
Rostmeddelandet “Conference pairing successful” hors i For att avsluta samtalet och konferensen:

headsetet.

Ring den andra parten (se sidan 37). Avsluta samtalet via din ljudkélla, basstationen eller

MASTER-headsetet.

Placera MASTER-headsetet i basstationens
magnethéllare for att koppla bort alla konferensdeltagare.
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Headsetsystemet tillater konferenssamtal med upp till 4 SDW 5000-headsets. Det forsta parkopplade headsetet
(MASTER) anvands for samtalskontroll.

Om du vill anvanda ett nytt MASTER-headset: Ta pé dig MASTER-headsetet.

Placera headsetet i basstationen. Andra ljudkalla vid behov (se sidan 37).
Headsetets lysdiod blinkar véaxelvis bla/réd tills en lank

med basstation har lyckats. Headsetets lysdiod blinkar bla
tva génger.

Tryck och hall ner knappen Mute & Volume medan Ta ut GAST-headsetet ur basstationen.

du placerar GAST-headsetet i basstationen for For att lagga till GAST-headsetet till konferenssamtalet,

MASTER-headsetet. tryck p& Hook-knappen pad MASTER-headsetet inom 10
Headsetets lysdiod blinkar véxelvis bla/rod tills en lank

sekunder.
med basstation har lyckats. Headsetets lysdiod blinkar bl& Rostmeddelandet “Conference pairing successful” hors i
tva ganger. headsetet.

Réstmeddelandet “Conference pairing” hors i headsetet. Lagga till extra GAST-headset - vid behov.
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Ring upp den andra parten. For att avsluta samtalet men
Basstationens lysdiod ©/8/ [ lyser bla.

N Avsluta samtalet via din ljudkélla, basstationen eller
GASTEN kan 1amna samtalet genom att trycka pé MASTER-headsetet.

Hook-knappen p4 GAST-headsetet. Ett nytt samtal kan nu pabodrjas med samma

konferensdeltagare.
For att avsluta samtalet och konferensen:

Avsluta samtalet via din ljudkalla, basstationen eller
MASTER-headsetet.

Placera MASTER-headsetet i basstationens
magnethéllare for att avsluta konferenssamtalet.

GAST-headseten i de andra basstationerna. Headsetets lysdiod blinkar vaxelvis bla/réd tills en lank med

@ For vidare anvandning av GAST-headsetet med andra basstationer, placera
basstation har lyckats.

Anslut ditt USB- eller Bluetooth-headset

(se sidan 19/20) med basstationen

Docka och avdocka GAST SDW 5000-headsetet
(Mute-knappen behdver inte tryckas in).

Tryck p& Hook-knappen p& MASTER-headsetet inom 10

~. sekunder for att lagga till ett GAST-headset.
Rostmeddelandet “Conference pairing successful” hors i
headsetet.

GASTEN kan lamna konferensen genom att avsluta
samtalet pd GAST-headsetet.

Om SDW-headsetet &r dockat i basstationen blir hogtalartelefonen MASTER. Om SDW-headsetet ar avdockat fungerar
hogtalartelefonen som GAST.

Anslut hogtalartelefonen till USB-uttaget pa
basstationen.
Valj ljudkalla(or) (se sidan 37).

Ring upp den andra parten.
Beroende pé ljudkallan lyser basstationens
lysdiod-8B/8/ 0 lampor bla.

Avsluta samtalet via din ljudkélla eller hdgtalartelefon och
ta ut hogtalartelefonen fran USB-uttaget.
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Anvanda dikteringslaget

SDW 5000T har en dikteringsfunktion som tillater inspelning av telefonsamtal via ett program pé din dator. | detta lage ar
mikrofonen alltid dppen mot datorn sé att ett samtal pé skrivbordet eller mobiltelefonen kan spelas in.

X
. /
‘ N N D ‘ ‘ Systemet ska vara i vilolaget (inga pdgéende samtal eller
g g ﬁ *i mediaspelning). N
) a Ror vid ikonen T eller [ och @ pa basstationen
samtidigt under 1 sekund.
1S® Dikteringslaget slas pa. Rdstmeddelandet “Dictation
v mode ON” spelas upp.
‘ T — i » ) Den valda ljudkallan LED & eller 0 lyser blatt.
Y9 . . .. .. o o s ..
Z (0] ’B D ay Dikteringslaget fortsatter att vara pa sé lange headsetet ar

- dockat.

@“Dictation mode ON*

Ingédende och utgéende samtal &r endast méjliga via vald ljudskélla (bord eller mobil). Ovriga ljudkéllor &r inaktiva.
Om du fér ett ingdende samtal pé& en inaktiv kalla: > Stadng av Dictaphone-laget och ta emot samtalet.

Ror vid ikonen & eller O (LED bld) och )i pa
basstationen samtidigt under 1 sekund.
Dikteringslaget stdngs av. Réstmeddelandet “Dictation
mode OFF” spelas upp. Den blé lysdioden fér
dikteringslage slacks.

Dikteringslaget stangs éven av om basstationen stangs av
‘ D 1 o ‘ ‘ eller startas om.

A o © 0 G

@“Dictation mode OFF*

D Du kan spela in samtal och andra ljudsignaler direkt via en app.
Dikteringslaget for telefoner méste vara avstangt (se ovan) for att lyssna pé inspelningar péa en dator.
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Anvanda headsetet for att lyssna pa media

Du kan lyssna p& media pé& din dator eller mobila enhet.

Om du anvander Bluetooth dongel BTD 800 med en mobiltelefon:
Aktivera Bluetooth p& mobiltelefonen.

Ror vid ikonen O eller [ Spela upp media pa din enhet.
Motsvarande lysdiod lyser vit. Den valda ljudkallan LED T eller 00 lyser blatt.
Ta pé dig headsetet. Music strommas lysdiod-dioden ar avstangd enligt standar-

dinstélining och kan aktiveras via EPOS Connect.

@ Nar telefonen ringer och du tar emot ett samtal pausas uppspelningen och startar om néar samtalet avslutas

(om mediaspelaren stdder den funktionen).
Spelar upp ljud
I
Pausar ljud
—"/

headsetsystem
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Anvanda rorelsesensorn

Headsetet har en rérelsessensor som registrerar nar headsetet satts i eller tas ut ur vilolaget.

1) ‘Motion sensor on”
“‘Motion sensor off*

Satt pé headsetet och placera éronkoppen pé vanster Tryck pé volymknappen enligt beskrivning och
oOra. Hook-knappen samtidigt. Hall knapparna intryckta tills du
hor tre pip.

Rorelsesensorn &r aktiverad / inaktiverad och du kan
vélja vilken sida du vill anvanda. Rostmeddelandet
“Motion sensor on” eller “Motion sensor off” spelas upp.

@EPOS

Connect

Du kan ocksé andra dessa instaliningar via
EPOS Connect.

Ta pé headsetet.

Sensorn kdnner av rérelse och det inkommande samtalet
tas emot.

SDW 30 HS | SDW 60 HS:

Mediaspelningen pausas nér du tar av headsetet och
aterupptas nar du séatter pé dig headsetet igen.
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Ladda och férvara headsetsystemet

Ladda headsetet

Placera alltid headsetet i basstationen for att det ska vara fulladdat néar det behévs. Strax innan det laddningsbara
batteriet héller pa att laddas ur (15 minuter kvar) spelas réstmeddelandet‘recharge headset” upp i headsetet.

Om headsetet inte har anvants i 12 timmar stangs det for att spara pa batteriet. Tryck pé headsetets Hook-knapp for att

sétta pa det igen. Denna funktionen kan inaktiveras via

Placera headsetet i basstationens magnetiska héllare.

25% 50% 75% 100%
0 ] [ ] | ] [

1~
<

Headset-batteriets lysdioder pé basstationen visar

laddningens status.

Lysdiod-segment

Nédvéndig laddningstid

Motsvarar ett samtal pa

Under laddning lyser headsetets lysdiod blé. Lysdioden
slacks nar headsetet ar fulladdat.

Super-bredband Bredband Smalband
2 ¢ — ) I ca. 10 minuter ca. 1timme ca. 2 timmar ca. 3 timmar
E ]| K — 1 ca. 20 minuter ca. 2 timmar ca. 4 timmar ca. 6 timmar
& ]| ) 1= ca. 40 minuter ca. 3 timmar ca. 6 timmar ca. 9 timmar
2 N ) | ]| 1= ca. 60 minuter ca. 6 timmar ca. 8 timmar ca. 10 timmar

Nédvandig laddningstid

Motsvarar ett samtal pa

Super-bredband Bredband Smalband
= 1€ ] [ ] [ 1 ca. 10 minuter ca. 1timme ca. 2 timmar ca. 2 timmar
= I [ Ka ] [ 1 ca. 20 minuter ca. 2 timmar ca. 3 timmar ca. 4 timmar
= ] [ ] [ 1E 1 ca. 40 minuter ca. b timmar ca. 7 timmar ca. 8 timmar
2 10 10 ] | 1Z ca. 60 minuter ca. 9 timmar ca. 11 timmar ca. 14 timmar
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Headset laddaren CH 30 och USB-stromkéllan MCH 7 kan bestéllas som tillval.
CH 30 tillater laddning av flera SDW-headsets, t.ex. for att dela samma basstation vid skiftarbete. Flera CH 30-set i
anslutning till MCH 7 tillater laddning av upp till 7 headsets samtidigt.

Mer information finns i snabbguiden fér CH 30 och MCH 7.
Stanger av headset-systemet under langre tider utan anvandning

Du kan sténga av headsetsystemet eller headsetet nar du inte anvander produkterna under langre tid (t.ex. nar du &r pé
semester).

O

Koppla ur basstationen fran elnatet och datorn. Hall Hook-knappen intryckt i 5 sekunder for att stdnga av
Basstationen och headsetet stangs av omedelbart och headsetet.
alla lysdioder slacks. Headsetets lysdiod blinkar roétt 3 ganger.

Headset—ba.t'teriets lysdioder pé basstationen slacks.
Lysdioden & |yser rott.

Satta pd headsetet igen:
Tryck p& Hook-knappen.
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Dela en arbetsplats

Alla SDW 5000T-headset och basstationer ar inbérdes kompatibla. Nar en arbetsplats ska delas kan en basstation delas
mellan flera olika headset.

L)

Placera det headset som ska anvandas i basstationens L&t de headset som inte ska anvandas laddas i
magnetiska héllare. CH 30-laddaren (se sidan 49).

Headsetets lysdiod blinkar bla / réd vaxelvis och blinkar

bla tva ganger néar parkopplingen &r klar. Headsetet &r

klart att anvandas.

Anvanda headsetet med en tredje parts basstation (DECT-GAP-telefon)

Placera headsetet pa hogst 1 meters avstand fran den
tredje partens basstation.

Hall headsetets Hook-knapp och Mute-knappen
intryckta tills du hor 2 pip.

Rostmeddelandet “GAP pairing” spelas upp. Headsetet
gér over till ett sarskilt parkopplingslage och headsetets
lysdiod blinkar bl och réd vaxelvis.

Stall in basstation for tredje part till ett séarskilt
parkopplingslage (se bruksanvisningen till tredje partens
basstation). Headsetets forinstallda kod ar “O000".
Headsetet kan parkopplas med tredje parts basstation.
Nar parkopplingen ér klar slédcks headsetets lysdiod.

@ "GAP pairing”

Om parkopplingen inte lyckas inom 60 sekunder gér headsetet tillbaka till vantelaget.

For att koppla headsetet till en basstation for SDW 5000T-serien efter parkoppling av headsetet till en GAP-aktiverad
enhet:

Placera headsetet i basstationens magnetiska héllare.
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Vaxla mellan DECT-dongel och basstation

Headsetet kan anslutas antingen till en DECT-dongel eller en IMPACT SDW 5000T basstation.

Du kan vaxla mellan dessa tvé enheter nar headsetet ar i vilolage - inget pdgéende samtal eller mediauppspelning.

Headsetet méaste parkopplas med dongeln (se anvandarhandboken till SDW D1 USB).

3x

D “DECT dongle®

@ ‘Connected”

Tryck pé lurknappen 3 génger.
Réstmeddelandet “DECT dongle” hérs i headsetet. Om réstmeddelanden ar avaktiverade hors ett pip istéllet.

Om anslutningen lyckas tands dongelns lysdiod med ett svagt blatt sken. Réstmeddelandet “Connected” hors i
headsetet. Om rostmeddelanden ar avaktiverade hors i stallet tva pip.

Placera headsetet i basstationens magnethéllare.

Headsetet &r parkopplat med basstationen, lysdioden blinkar blatt och rétt. Lysdioden lyser blétt nar parkopplingen ar
klar och headsetet borjar laddas.
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Rengdring och underhall av headset

Véatskor kan skada produktens elkretsar!
Vatska som kommer in innanfér enhetens holje kan orsaka kortslutning och skada elektroniken.

Forvara alla vatskor pa sakert avstdnd fran produkten.
Anvéand inga rengdringsmedel eller I6sningsmedel.

Fore rengdring ska basstationen kopplas bort frén elnatet.

Anvand bara en torr och mjuk duk fér att rengédra produkten.

Rengér laddningskontakterna pé basstationen och headsetet da och dé med t.ex. en bomullspinne.

Byt 6ronkuddar
Av hygieniska skél bor édronkuddarna bytas ut d& och da. Utbyteskuddar kan bestéllas fran din EPOS-partner.

Ta forsiktigt bort den gamla éronkudden fran Fast den nya 6ronkudden i dronkoppen genom att trycka
6ronkoppen. runt édronkuddens kant.
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Byta ut och ta bort headsetets laddningsbara batteri

Risk att produkten skadas!

For att garantin ska gélla maste det laddningsbara batteriet under garantiperioden bytas av auktoriserad servicepersonal
fran EPOS.

Kontakta din EPOS servicecenter om det laddningsbara batteriet behdver bytas ut. For att hitta ett EPOS servicecenter
i ditt land, besdk eposaudio.com.

Nar garantin har gatt ut kan det laddningsbara batteriet bytas ut eller tas bort av behorigt servicecenter eller tekniker
frén din IT- eller serviceavdelning. Instruktioner riktade till kvalificerade tekniker om hur man byter och tar ut batteriet kan
héamtas hos en EPOS-representant.

Updatering av produkternas maskinvara

Uppdatera maskinvaran i ditt headset och Bluetooth-dongel med gratis mjukvaran

Anslut basstationen till din dator och installera programvaran (se sidan 195).

Placera headsetet i basstationens magnetiska héllare. Anslut basstationen till datorns USB-kontakt.
Starta .

kontrollerar om den installerade maskinvaran ar den senaste versionen som finns EPOS
tillganglig pad EPOSs server. Uppgradera om nddvandigt till den senaste versionen. Headsetet uppdateras Connect

automatiskt via basstationen.

@ :

EPOS Connect X
N >
. J/
Stick in BTD 800-dongeln i basstationens USB-port. Starta .
Vissa aldre dongelversioner méaste anslutas direkt till kontrollerar om den installerade
datorn fér att kunna uppdateras. “Nya” donglar kanns maskinvaran ar den senaste versionen som finns
igen av de tva graa linjerna p& hdljets undersida. tillganglig pad EPOSs server. Uppgradera om nddvandigt

till den senaste versionen.
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Om problem uppstar

Problem Méjlig orsak Lésning Sida
Headsetet sitter i Basstationen ér inte ansluten till Anslut basstationen till elnatet. il
basstationen men elnatet
!addmngslampan tands Det laddningsbara batteriet ar helt Vanta flera minuter tills lysdioden for 49
inte urladdat laddningsstatus tands.
Mjukvara-versionen av basstationen Uppdatera mjukvaran till basstationen. 54
ar aldre an mjukvara-versionen av
headsetet
Headset och basstation Headsetet ar inte parkopplat med Placera headsetet i basstationen. 49
kan inte sammanlénkas basstatione‘n och
lysdioden @i lyser rod
Délig kontakt mellan Utanfér éverféringsrackvidd Minska avstandet mellan headset och 36
headset och basstation basstation
Justera radiorackvidden 30
Bullerstorningar och Mikrofonen gnuggar mot kind eller Justera headsetet sé att mikrofonen é&r ca 21
forlorad anslutning skaggvaxt 2 - 3 cm frdn mungipan.
For ménga narvarande Minska radiorackvidden 30
DECT-system inom radiorackvidden
Avstandet mellan basstationen och Oka avstandet mellan basstationen och =
en fast telefonlinje &r sa litet att den fasta telefonlinjen.
stérningar uppstar
Headset-batteriet kan inte  Smuts pé& headsetet eller Rengdr headsetet och basstationens 53
laddas basstationens laddningskontakter. laddningskontakter.
Det uppladdningsbara batteriet &ar Kalla pa tekniker for att byta ut det 54
trasigt / utslitet laddningsbara batteriet.
Headsetet ar inte korrekt isatt i Kontrollera om headsetet ar ratt isatt i 49
basstationen magnethéllaren.
Ljudet frédn den fasta Basstationen ar inte installd i laget Anvand ABC-omkopplaren for att justera 33
telefonen ar férvrangt och  for fast telefon. basstationen till din fasta telefon.
med stérningar
Pip hors istallet for Réstmeddelanden ar inaktiverade Aktivera réstmeddelanden. 85
rostmeddelanden
Microsoft Teams fungerar  Microsoft Teams ej tillgangligt Tryck pa ikonen ) pa basstationen 38
inte: Lysdiod av istallet
for vit Tryck pa knappen pé headsetet.
Dongeln eller Microsoft Teams har Dra ur och sétt i dongeln igen. 17

stérning

Starta om Teams pé din enhet.

headsetsystem



56

Problem Maijlig orsak Lésning Sida
Samtalstiden minskas Det laddningsbara batteriet behdver Kalla pa tekniker for att byta ut det 54
bytas ut laddningsbara batteriet.
Foér kort avstand mellan Minska om mojligt avstdndet. Storre =
basstationen och headsetet avstand kraver hogre dverféringseffekt
och minskar samtalstiden.
Open Audio Link aktiverad Inaktivera Open Audio Link for att spara 30
pa batteriet.
Manga DECT-system inom samma Stéang av de DECT-system som inte =
omrade behdvs. Hog trafik kraver hogre
overforingseffekt och sénker samtalstiden.
Hur ménga DECT-system kan anvandas i
samma rum? Det beror pé flera faktorer:
Nord-, central- och sydamerika: upp till
40 SDW-system i smalbandslaget eller i
bredbandslage med hog densitet (finns i
EPOS Connect)
Resten av varlden: upp till 80
SDW-system i smalbandslage eller i
bredbandslage med hdg densitet (finns i
EPOS Connect)
Installningar fér smal-/bredband Stall in basstationen for 31
smalbandsoéverforing vilket kraver mindre
effekt an bredbandséverféring.
Avbrutna samtal pa grund  H&g tathet: Fér manga Minska radiorackvidden pé alla 30
av hog tathet DECT-system inom samma omréade DECT-system i omrédet.
Minska ljudkvaliteten till smalband eller 31
bredband.
Se till att “Open Audio Link” inte arvald pad 30
DIP-brytare 4.
Dalig ljudkvalitet: din rost ~ Mikrofonens kénslighet ar inte Justera mikrofonkansligheten. 33
ar for lag / forvrangd / korrekt installd
) ikrofonen ar for l1angt ifrén din ustera mikrofonens position.
ekar hos den andra parten Mikrof ar for langt ifran di J ikrof o 21
/ bakgrundsljud —
Instéliningar for Basstationens instéalliningar Starta om systemet 57
DIP-brytare fungerar inte  uppdaterades och har skrivits éver
via EPOS Connect
Systemet har inte startats om efter Stang av strommen till basstationen en 29
att DIP-brytare andrats kort stund.
Knapparna fungerar inte Driftfel pa headset eller basstation Aterstall produkterna till 57
p& headset / basstation fabriksinstéllningarna.
Batteriets lysdioder p& Mjukvara-versionen av headsetet Uppdatera mjukvaran av headsetet. 54
basstationen blinkar och  &r aldre an mjukvara-versionen av
Microsoft Teams knappen basstationen
lyser rott
Ingen Bluetooth- Dongeln éar inte ratt isatt i Stoppa in dongeln igen 17
anslutning via dongel basstationen
BTD 800 Dongel och mobil-enhet ar inte Parkoppla dongeln och din mobilenhet 18
anslutna Aktivera Bluetooth p& mobiltelefonen. -
Dongle och Bluetooth-headset &r Parkoppla dongeln och headset 19
inte anslutna
Dongeln BTD 800 Dongelns parkopplingslista ar Rensa listan fran parkopplade enheter 19

godkanner inte nya
enheter (parkoppling)

felaktig
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Problem Maijlig orsak Lésning Sida
Gastheadset Gastheadset accepteras ej pa Upprepa proceduren och acceptera 45
accepteras gj Masterheadset guestheadsetet pd masterheadsetet.

Guestheadset accepteras for sent
pé& Masterheadset

Fér ménga Guestheadset i bruk Lamna konferensen med ett av de
andra headseten genom att trycka pé
Hook-knappen p& motsvarande headset.

Upptagetlampan lyser inte  USB-porten har blivit inaktiverad: Aktivera USB-porten via EPOS Connect. =
upptagenlampans uttag ar anslutet
till USB-porten

Om ett problem uppstar som inte ndmns i tabellen ovan eller om problemet inte kan I6sas med de féreslagna I6sningarna,
kontakta din lokala EPOS-partner.
For att hitta ett EPOS servicecenter i ditt land, besdk eposaudio.com.

Basstationen ska stromféras via USB-kabel eller
nataggregat.
Anvand ett spetsigt féremal for att hélla
a installiningsknappen S1intryckt i ca. 10 sekunder.
Basstationens fabriksinstallningarna aterstalls.

S2
[¢)

®
10s. aanan

I/

headsetsystem



DSEA A/S

Kongebakken 9, DK-2765 Smarum, Denmar K
eposaudio.com

Publ. 02/23, AO2




	Paketets innehåll
	Basstationer med komponenter
	Headsets med komponenter

	Produktöversikt
	Översikt av basstationen
	Översikt av headset
	Översikt av BTD 800 dongel
	Översikt av lysdioder

	Ansluter till basstationen
	Ansluta basstationen till elnätet.
	Parkoppling och laddning av headsetet före första användningen
	Ansluta basstationen till en fast telefonlinje – endast SDW 5 BS T
	Ansluta basstationen till en dator
	Ansluta basstationen till en fast telefonlinje – endast BTD 800
	Återkoppla/bortkoppla Bluetooth
	Ansluta extra USB-headset eller högtalartelefon 
	Ansluta en upptagetlampa (tillval) 

	Montera och använda headsetet SDW 10 HS
	Använda headsetet med huvudbandet
	Använda headsetet med öronkrok
	Använda headsetet med nackbandet
	Montera bort huvudband, öronkrok och nackband

	Montera och använda headsetet SDW 30 HS | SDW 60 HS
	Märka headsetet 
	Inställning av headsetsystemet
	Inställning av headsetsystemet med EPOS Connect eller DIP-brytarna
	Justera volymen på bordstelefoner med ABC-brytare – endast SDW 5 BS
	Ändra sändningsvolymen

	Inställning och användning av headset
	Justera volymen
	Stänga av heatsetets mikrofon
	Aktivera/avaktivera röstmeddelanden
	Kontrollera batterilängden
	Om räckvidden för DECT eller Bluetooth överskrids

	Utgående samtal med headsetsystemet
	Förbereda samtal - startinställningar
	Välja ljudkälla - landtelefonlinje/dator/mobiltelefon
	Anropa Microsoft® Teams och kontrollera meddelanden
	Utgående samtal
	Acceptera/avvisa samtal 
	Avsluta ett samtal
	Ringa upp igen 
	Pausa ett pågående samtal
	Hantera flera samtal samtidigt - två samtal från två ljudkällor
	Ställa in konferenssamtal

	Använda dikteringsläget
	Använda headsetet för att lyssna på media
	Använda rörelsesensorn
	Ladda och förvara headsetsystemet
	Ladda headsetet
	Stänger av headset-systemet under längre tider utan användning

	Dela en arbetsplats
	Använda headsetet med en tredje parts basstation (DECT-GAP-telefon)

	Växla mellan DECT-dongel och basstation
	Rengöring och underhåll av headset
	Byt öronkuddar
	Byta ut och ta bort headsetets laddningsbara batteri
	Updatering av produkternas maskinvara

	Om problem uppstår

