
GSP 350 
よくある質問



イヤーパッドは交換可能ですか? 
はい、本ヘッドセットのイヤーパッドはGSA 301と交換可能です。当社のウェブサイトから直接ご購入いただけます。 

接続ケーブルは交換可能ですか?
本ヘッドセットでは、接続ケーブルはサラウンドドングルと交換可能です。当社のウェブサイトからご購入いただけま
す。 6ヶ月間のアクセサリー保証期間が終了する前に接続ケーブルが破損した場合、破損の原因によっては新しいサ
ラウンドドングルを無償でお送りします。

ヘッドセットにはソフトウェアが付属していますか?
本ヘッドセットにはサラウンドドングルソフトウェアが付属しており、お好みのイコライザー設定を保存することができま
す。 サラウンドドングルソフトウェアは無料でご利用いただけます。EPOS Gamingウェブサイトの「ダウンロード」セク
ションまたは本ヘッドセットの製品ページからアクセスできます。 

マイクは交換可能ですか?
すべてのヘッドセットのマイクは、取り外すことも、交換もできません。 2年間の保証期間が終了する前にマイクが破損
した場合、破損の原因によっては新しいヘッドセットを無償でお送りします。

このヘッドセットはGSX 1000/GSX 1200 PRO/GSX 300と互換性がありますか?
本ヘッドセットは既にインライン7.1サラウンドサウンドカードを搭載しているので、アンプとの直接の互換性はありませ
ん。 本ヘッドセットでアンプを使用する場合は、サラウンドサウンドドングルを取り出し、別途購入したUNP PCケーブ
ルまたはGSA 505を挿入してください。 これらのケーブルを当社のアンプに直接接続すると、ヘッドセットがアナログ
ヘッドセットになり、アンプのすべての機能が利用できるようになります。 サラウンドサウンドソフトウェアはGSX 1000
およびGSX 1200 PROでは使用できないのでご注意ください。 

ヘッドセットと互換性のあるプラットフォームは何ですか?
サラウンドサウンドソフトウェアはWindowsでのみ使用できるため、本ヘッドセットと互換性があるプラットフォームは
Windowsです。本ヘッドセットを他のプラットフォームで使用する場合は、サラウンドサウンドドングルを取り出し、別途
購入したUNP PCケーブルまたはUNPゲーム機用ケーブルを挿入してください。 これらのケーブルは、ヘッドセットを
アナログヘッドセットに変換し、Windows、Mac、PS4、Xbox One、およびSwitchとも互換性があります。 この場
合、7.1サラウンドサウンドを有効にするオプションが使用できなくなることにご注意ください。 

このヘッドセットで通話に応答できますか?
サラウンドサウンドドングルを使用する場合、本ヘッドセットはスマートフォンやタブレットで通話に応答することはでき
ません。 ヘッドセットで電話に応答する場合は、サラウンドサウンドドングルを取り出し、別途購入したUNPゲーム機用
ケーブルを挿入してください。 これにより、ヘッドセットがアナログヘッドセットに変換され、3.5 mm ヘッドセット端子
（4極）を備えたデバイスでの通話の応答が可能になります。 この場合、7.1サラウンドサウンドを有効にするオプショ
ンが使用できなくなることにご注意ください。

EPOSについて
EPOSは、ビジネス・プロフェッショナル、ゲーム・コミュニティ向けのデバイスを開発、販売するオーディオ／ビデオ・ソリューション企業です。 先進技術を基盤とし、デンマークを拠点としたEPOS
は、設計、技術、性能を最も重要なパラメータとして、高性能なオーディオ、ビデオ・ソリューションを提供しています。

EPOSは､Sennheiser Electronic GmbH & Co. KGとDemant A/Sの合弁事業である Sennheiser Communicationsの新規事業として設立された企業です。 新しい自社ブランドの製品ラインの導入
に加え、EPOSは「EPOS I SENNHEISER」として共同ブランド化された、現在のSennheiser Communicationsの製品ラインの販売も行っています。 

EPOSは、世界をリードするオーディオ／聴覚技術グループ企業の Demant Group の一員であり、 イノベーションとサウンドにおいて115年以上の実績があります。  

デンマークのコペンハーゲンに本社を置くEPOSは、30か国以上にオフィスとパートナーを抱え、グローバル市場で事業展開しています。  
 
詳しい情報は www.eposaudio.com をご確認ください｡ 


