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Meetingraum-Lösungen



EXPAND
Audiosysteme für Meetingräume

EXPAND VISION 5
All-in-One-Videokonferenzlösung

EXPAND Vision 1 
Persönliche Videokonferenzlösung

EXPAND Vision 3T 
All-in-One-Videokonferenzlösung

EXPAND Vision 1M 
USB-Kamera

EXPAND Contol 
Meetingraum-Controller/Raumplanungs-Panel

Vereinfachte Zusammenarbeit

Bei den heutigen hybriden Arbeitsweisen ist eine reibungslose 
Zusammenarbeit in virtuellen Meetings ausschlaggebend, um 
Produktivität und Inklusion zu erreichen. Alle sollten gesehen 
und gehört werden, egal ob er oder sie sich im Raum befindet 
oder aus der Ferne am Meeting teilnimmt.

Daher kommt es mehr denn je auf die Qualität und Verlässlichkeit 
der Konferenzgeräte an.

Die EPOS EXPAND Linie mit Audio- und Videogeräten 
ermöglicht den Mitarbeitern eine effiziente Zusammenarbeit, 
ganz unabhängig vom Standort und der Größe des 
Meetingraums.

EXPAND 80-Serie
Bluetooth®-Speakerphones

EXPAND Capture 5
Intelligenter Lautsprecher für Microsoft 

Teams Rooms

EXPAND 40-Serie
Bluetooth®-Speakerphones 

EXPAND 30-Serie
Bluetooth®-Speakerphones 

EXPAND 20-Serie
Kabelgebundenes Speakerphone
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EPOS BrainAdapt™ 
 in Meetingraum-Lösungen

Die überlegene Double-
Talk-Technologie ermöglicht 

unterbrechungsfreie 
Gespräche, die kognitiv nicht 

überlasten

Beamforming-Mikrofone 
isolieren Stimmen von Raumhall 

und Umgebungsgeräuschen, um 
eine bessere Hörumgebung zu 

schaffen

Algorithmen zur 
Echounterdrückung 
für optimale 
Sprachverständlichkeit und 
maximale Konzentration

Optimiertes akustisches 
Design, das die kognitive 
Klangverarbeitung erleichtert

Der intelligente Bildausschnitt 
erfasst mit einer gleichmäßigen 

Kamerabewegung alle Personen im 
Raum, dadurch werden diese besser 

ins Gespräch eingebunden

Bleiben Sie 
fokussiert – dank 
Audiotechnologie, 
die für Ihr Gehirn 
entwickelt wurde
Wir bei EPOS wissen, dass wir mit unseren Ohren 
hören, die Klänge jedoch erst im Gehirn mit einem 
Sinn versehen. EPOS Meetingraum Lösungen, die 
auf der EPOS BrainAdapt™ Technologie basieren, 
wurden entwickelt, um eine nahtlose Zusammenarbeit 
zu ermöglichen und die besten Bedingungen für 
Ihr Gehirn zu schaffen, damit Sie sich in hybriden 
Meetings besser konzentrieren können. 

Mit einzigartigen Algorithmen und einer ausgefeilten 
Akustik tragen EPOS Meetingraum-Lösungen dazu 
bei, die kognitive Belastung des Gehirns zu reduzieren 
– der Schlüssel zu einer gesteigerten Produktivität in 
Meetings für Sie und die Menschen, mit denen Sie 
zusammenarbeiten.

Bessere Konzentration

Verbesserter Fokus

Erhöhte Produktivität

Hier erfahren Sie mehr über die EPOS BrainAdapt™-
Technologie eposaudio.com/enterprise/brainadapt

Mobil unterwegs

Meetingraum
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Hybrides 
Arbeiten: 
Die Fakten

* EPOS – Future of work report 2023 – In 
Partnerschaft mit der Foresight Factory 

**  Studie: „Understanding Sound 
Experiences 2021“

Hybride Arbeitsweisen werden langfristig 
Bestand haben...
• 52%* der Mitarbeiter erwägen, im kommenden 

Jahr auf mobiles oder hybrides Arbeiten 
umzusteigen

• 42%* der Arbeitnehmer in den USA würden 
eine Kündigung in Betracht ziehen, wenn sie 
wieder Vollzeit im Büro arbeiten müssten

...aber es hat seine Herausforderungen
• 43%* der weltweiten Ortsunabhängigen-

Mitarbeiter sagen, dass sie sich nicht in 
Meetings einbezogen fühlen

• Nur 27%* der Unternehmen haben 
eine Etikette für hybride Meetings, um 
sicherzustellen, dass sich alle einbezogen und 
engagiert fühlen

Gute Audioqualität ist wichtig
• 56%* meinen, dass gute Audioqualität Stress 

am Arbeitsplatz vorbeugt

56%** 
der Mitarbeiter meinen, 
dass gute Audioqualität 
Stress am Arbeitsplatz 
vorbeugt

63%** 
der Mitarbeiter sind mit 
Herausforderungen aufgrund 
mangelnder Klangqualität 
bei Anrufen konfrontiert

40%** 
gesteigerte Teilnahme an 
virtuellen Meetings

Weitere 
Informationen finden 

Sie hier 
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EXPAND Vision 1 
Persönliche Videokonferenzlösung

EXPAND 40-Serie
Bluetooth®-Speakerphone

EXPAND 30-Serie
Bluetooth®-Speakerphone

EXPAND 20-Serie
Kabelgebundenes Speakerphone

EXPAND-Linie für 
persönliche Arbeitsbereiche 

Persönliche Arbeitsbereiche – ob im Büro, bei 
der Arbeit von zu Hause aus oder unterwegs – 
für Lösungen, die tragbar und flexibel sind und 
dem einzelnen Benutzer einen hervorragenden 
Klang bieten.

Das Sortiment an persönlichen Webcams 
und Speakerphones von EPOS erfüllt diese 
Anforderungen durch ihr tragbares Design und 
ihre außergewöhnliche Sprachaufnahme.

Persönliche 
Arbeitsbereiche

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/meeting-rooms/solutions-for-meeting-rooms/small-meeting-rooms


Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-1

EXPAND Vision 1
Tragbare USB-Webcam, optimiert für den 
persönlichen Gebrauch

Diese kompakte Videokonferenzlösung liefert 
ultrascharfe Videos und eine herausragende 
Sprachaufnahme, egal ob Sie von zu Hause aus, 
unterwegs oder im Büro arbeiten.

Wichtige Merkmale

 Mit einer 4K-Weitwinkelkamera mit 
erweiterter PTZ-Funktion hinterlassen 
Sie einen professionellen Eindruck

 Finden Sie die besten Bildeinstellungen 
mit Instant Picture Control

 Zwei omnidirektionale Noise Cancelling-
Mikrofone sorgen dafür, dass sie deutlich 
gehört werden

 Mit dem integrierten Befestigungsclip in 
Sekundenschnelle überall einsetzbar 

Wichtige Merkmale

 Isolierung Ihrer Stimme und Reduzierung 
von Umgebungsgeräuschen mit drei 
Beamforming-Mikrofonen

 Eine branchenführende Duplex-Leistung, 
die gleichzeitiges Sprechen und Hören 
ermöglicht

 Optimierung und Anpassung an Ihre 
genauen Anforderungen mit EPOS 
Softwarelösungen

 Einfach mit jedem Gerät über Bluetooth® 
oder USB-C-Kabel verbinden

EXPAND 40-Serie
Portable Bluetooth®-Speakerphones mit 
außergewöhnlicher Klangqualität

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-40

2023

Mit diesem eleganten und tragbaren Bluetooth®-
Speakerphone können Sie sofort in Meetings 
einsteigen. Sie bieten kristallklare Audioqualität auf 
beiden Seiten des Gesprächs.
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-1-personal-webcam-1001120
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EXPAND 30-Serie
Tragbares Bluetooth®-Speakerphone für 
spontane Telefonkonferenzen

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-30

EXPAND 20-Serie
Kabelgebundenes Speakerphone für 
einfache Konferenzen unterwegs

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-20

Dieses tragbare Bluetooth®-Speakerphone liefert 
hochwertige Audioqualität bei persönlichen und 
kleineren Konferenzen mit bis zu 8 Teilnehmern.

Wichtige Merkmale

 Nahtlos mit bis zu drei Geräten über 
Multipoint verbinden

 Erleben Sie außergewöhnliche 
Audioqualität mit EPOS Voice™-
Technologie

 Langlebiges, leichtes Design aus 
hochwertigen Materialien

 Sofortige Einrichtung über Plug-and-
Play Bluetooth® oder USB-C

Wichtige Merkmale

 Erleben Sie Plug-and-Play-Konferenzen 
über USB oder 3,5-mm-Klinkenstecker

 Erstklassiger Klang mit Duplex-Leistung 
und Echounterdrückung

 Einfach mitzunehmen für den 
Einsatz in persönlichen und kleinen 
Meetingräumen

 Genießen Sie solides Design, das in 
Perfektion aus hochwertigen Materialien 
gefertigt ist

Dieses kabelgebundene Plug-and-Play-
Speakerphone liefert erstklassige Audioqualität und 
lässt sich nahtlos mit Ihrem Mobiltelefon, Laptop oder 
Tablet für flexible Konferenzen verbinden.
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-30
https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/sp-20-ml-speakerphone-1000226


EXPAND Vision 3T 
All-in-One-Videokonferenzlösung 

EXPAND Contol 
Meetingraum-Controller/ 

Raumplanungs-Panel

EXPAND 80-Serie
Bluetooth®-Speakerphones

EXPAND-Linie für kleine 
Meetingräume

Kleine Meetingräume mit bis zu 7 Teilnehmern 
erfordern Lösungen, die nahtlose Gespräche 
mit zugeschalteten Kollegen ermöglichen.

Das EPOS Sortiment an Speakerphones 
und All-in-One-Videolösungen erfüllt 
diese Anforderungen durch Plug-and-
Play-Konferenzen und ein lebensechtes 
Gesprächserlebnis.

Für 3-7 
Teilnehmer

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com

EXPAND · Meetingraum-Lösungen  15

https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/meeting-rooms/solutions-for-meeting-rooms/small-meeting-rooms


EXPAND Vision 3T
All-in-One-Videolösung für das 
intelligente Büro von heute

EXPAND Vision 3T 
Bundle
All-in-One-Meetinglösung für ein 
nahtloses Benutzererlebnis

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-3t Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-3t-bundle

Diese Lösung verbessert die Zusammenarbeit in 
Microsoft Teams Rooms auf Android™ und bietet Full-
HD-Video, außergewöhnliche Sprachaufnahme und 
Geräuschunterdrückung powered by EPOS AI™.

Wichtige Merkmale

 Optimieren Sie Ihren Meetingraum mit 
einer 4K-Kamera und erweiterter PTZ-
Funktion

 Genießen Sie lebensechte Meetings 
mit intelligentem Bildausschnitt und 
Sprachverfolgung

 Einfache Einrichtung mit Plug-and-
Play-Installation und automatischen 
Software-Updates

 Erleben Sie Microsoft Teams Meetings 
mit allen bekannten Funktionen

Wichtige Merkmale

 Genießen Sie ein umfassendes 
Meetingerlebnis mit HD-Video, 
herausragendem Sound und 
vollständiger Call Control

 Einfache Einrichtung mit einem Paket, 
das bereits bei der Lieferung perfekt 
zusammenarbeitet

 Sorgen Sie für Sicherheit mit 
automatischen Software-Updates und 
ortsunabhängiger Geräteverwaltung

 Tauchen Sie ein in Microsoft Teams mit 
allen bekannten Funktionen. Vollständig 
integriert

Diese All-in-One-Konferenzlösung für Microsoft Teams 
Rooms auf Android™ liefert herausragende Video- und 
Audioqualität mit einzigartigen Algorithmen, die dem 
Gehirn helfen, sich inhybriden Meetings zu konzentrieren.
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-3t-collaboration-bar-1000927
https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-3t-bundle-meeting-room-bundle-1001182


EXPAND Control
Intuitiver Meetingraum-Controller & 
Raumplanungs-Panel

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-control Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-80

EXPAND 80-Serie 
Skalierbares Bluetooth®-Speakerphone, 
das Ihr Team vereint

Dieses 2-in-1-Tablet fungiert als Meetingraum-
Controller oder Raumplanungs-Panel für 
reibungslose Meetings.

Wichtige Merkmale

 Verwendung als Touch-Controller oder 
als Raum-Planungspanel

 Genießen Sie ein ergonomisches 
Benutzererlebnis mit optimalem 
Betrachtungswinkel und großem 
blendfreiem Bildschirm

 Einfache Einrichtung mit mehreren 
Montageoptionen und integrierter 
Kabelaufbewahrung

 Erleben Sie eine zuverlässige Lösung, 
die für MTR auf Android™ und anderen 
führenden Plattformen zertifiziert ist

Wichtige Merkmale 

 Vermitteln Sie Ihre Botschaft mit sechs 
adaptiven Beamforming-Mikrofonen und 
DSP

 Genießen Sie satten, lebensechten 
Klang mit einem leistungsstarken 
Wandler mit niedrigem Klirrfaktor

 Erleben Sie skandinavisches Design 
mit hochwertigen Materialien und 
Klang optimierenden Stoffen

 Erweitern Sie Ihre Meetings einfach 
auf 32 Teilnehmer über zwei 
Erweiterungsmikrofone

Dieses Premium Bluetooth®-Speakerphone wurde 
entwickelt, um Kollegen zusammenzubringen und 
ein lebensechtes Meetingerlebnis zu bieten, das 
Raumhall und Umgebungsgeräusche isoliert.

Extended 
Services

Extended 
Warranty

Extended 
Services

2023
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-control-room-controller-1001072
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EXPAND Capture 5
Intelligenter Lautsprecher für Microsoft Teams 

Rooms

EXPAND VISION 5
All-in-One-Videokonferenzlösung

EXPAND Vision 1M 
USB-Kamera

EXPAND Contol 
Meetingraum-Controller/ 

Raumplanungs-Panel
EXPAND 80-Serie

Bluetooth®-Speakerphones

EXPAND-Linie für 
mittelgroße Meetingräume

Für bis zu 11 
Teilnehmer

Mittelgroße Räume mit bis zu 12 Teilnehmern 
erfordern Lösungen, welche selbst die Stimmen 
der Teilnehmer, die am anderen Ende des 
Tisches sitzen, zuverlässig aufnehmen können.

Die EPOS-Reihe von All-in-One-Videolösungen 
und hochentwickelten Speakerphones erfüllt 
diese Anforderungen mit gestochen scharfem 
Video und adaptiven Beamforming-Mikrofonen.

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/meeting-rooms/solutions-for-meeting-rooms/medium-meeting-rooms


EXPAND Vision 1M
USB-Videokonferenzlösung für effektive 
Meetings

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-1m Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-5-bundle

EXPAND Vision 5 und 
EXPAND Control 
Komplette Video- und Meeting-Steuerungslösung

Diese benutzerfreundliche USB-Kamera komplettiert jeden 
kleinen oder mittelgroßen Meetingraum und bietet eine 
Lösung, die für führende UC-Plattformen zertifiziert ist.

Wichtige Merkmale

 Bringen Sie Video in jeden Raum als Teil 
einer nativen Meetingraum-Lösung oder 
eines BYOD-Setups

 Mit einer 4K-Kamera und intelligentem 
Bildausschnitt hinterlassen Sie einen 
professionellen Eindruck

 Genießen Sie ein schlankes, minimalisti-
sches Design, das Ablenkungen minimiert

 Sichern Sie sofortige Privatsphäre 
auf Abruf mit einer integrierten 
Kamerablende

Wichtige Merkmale

 Alles, was Sie für Ihren Meetingraum 
benötigen, in einem Komplettpaket

 Einfache Einrichtung in wenigen 
Minuten — konzipiert, um bereits bei der 
Lieferung perfekt zusammenzuarbeiten

 Nahtlose Verwendung mit führenden 
UC-Lösungen

 Automatische Software-Updates und 
ortsunabhängige Geräteverwaltung für 
das gesamte Paket

Dieses Paket für die Zusammenarbeit für kleine und 
mittelgroße Meetingräume kombiniert EXPAND Vision 
5 und EXPAND Control für All-in-One-Konferenzen.

Extended 
Warranty

Extended 
Services

Extended 
Services

2023
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https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-1m-meeting-room-video-camera-1001197
https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-5-bundle-meeting-room-bundle-1001181


EXPAND Vision 5
All-in-One-Videokonferenzlösung für 
verbesserte Meetings 

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-vision-5 Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-capture-5

EXPAND Capture 5  
Intelligenter Lautsprecher für Microsoft 
Teams Rooms

Diese leistungsstarke All-in-One-Videokonferenzlösung 
liefert ein gestochen scharfes Video und hervorragende 
Audioleistung für kleine und mittelgroße Meetingräume.

Wichtige Merkmale

 Erleben Sie ein All-in-One-Produkt mit 
integrierten Lautsprechern, Kamera, 
Mikrophonen und Computern.

 Genießen Sie herausragende Audioleis-
tung mit leistungsstarken Wandlern und 
einem Beamforming-Mikrofon-Array.

 Erhalten Sie das perfekte Bild mit 
einer 4K-Weitwinkelkamera und 
elektromechanischem Schwenken/
Neigen

 Verbinden Sie Ihr eigenes Gerät per 
direkter USB-Verbindung

Wichtige Merkmale

 Verbindet sich mit jedem Microsoft 
Teams Rooms-System auf Windows

 Erleben Sie nahtlose Live-Transkription 
mit hochentwickelter Spracherkennung

 Genießen Sie erstklassige, lebensechte 
Audioqualität mit einem 7-Mikrofon-
Array

 Sicherheit und Datenschutz in 
Unternehmensqualität mit Sprach-ID 
und Datensteuerung

Dieser intelligente Wandler bietet hochentwickelte 
Spracherkennungs- und Transkriptionsfunktionen 
für ein inklusives Meetingerlebnis für Microsoft 
Teams Rooms.

Extended 
Services

2023

EXPAND · Meetingraum-Lösungen  25

https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-vision-5-collaboration-bar-1000425
https://www.eposaudio.com/de/de/enterprise/products/expand-capture-5-speakerphone-1000895


EXPAND 80 Serie & 
EXPAND 80 Mikrofon
Speakerphone-Lösung für mittelgroße 
Meetingräume

Erfahren Sie mehr unter eposaudio.com/expand-80

Dieses Paket kombiniert ein Premium-Bluetooth®-
Speakerphone mit einem Erweiterungsmikrofon 
für ein natürliches Erlebnis bei Meetings mit bis zu 
16 Teilnehmern im Raum.

Wichtige Merkmale

 Vermitteln Sie Ihre Botschaft mit sechs 
adaptiven Beamforming-Mikrofonen und 
DSP

 Genießen Sie satten, natürlichen Klang 
mit einem leistungsstarken Wandler mit 
niedrigem Klirrfaktor

 Erleben Sie skandinavisches Design 
mit hochwertigen Materialien und 
Klang optimierenden Stoffen

 Einfach einrichten mit integriertem 
Kabelmanagement und Unterstützung 
für Kensington-Schloss

Extended 
Warranty

Extended 
Services
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 (•)  Als Zubehör erhältlich

 ((•)) Bis zu 8 Teilnehmer

 * Per mitgeliefertem Adapter USB-C auf USB-A

 **  Bei Anschluss über USB-C ist die Leistung 
geräteabhängig

Übersicht 
Speakerphone-Serien

EXPAND  
80

EXPAND  
80T

EXPAND  
40

EXPAND  
40 +

EXPAND  
40T

EXPAND  
30

EXPAND  
30 +

EXPAND  
30T

EXPAND  
20

EXPAND  
Capture 5

Art.-Nr. 1000202 1000203 1000661 1000662 1000937  1000223 1000224 1000225 1000226 1000895

Konnektivität

Bluetooth® • • • • • • • •

USB-A •* •* •* •* •* •* •* •* • •

USB-C • • • • • • • •

3,5-mm-Klinkenstecker •

NFC • • • • • • • •

Geräte

Microsoft Teams Rooms-System  
auf Windows-Recheneinheit •

Softphone/PC • • • • • • • • •

Mobiltelefon •** •**  •** •**  •** •** •**  •** •

Tablet •** •** •** •** •** •** •** •** •

Art und Größe des Arbeitsplatzes

Persönliche Arbeitsbereiche (1 Teilnehmer) • • • • • • •

Fokusraum (3 bis 5 Teilnehmer) • • • • • • •

Kleiner Meetingraum (5-7 Teilnehmer) • • • • • • • • • •

Mittelgroßer Meetingraum (~11 Teilnehmer) • • ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•))

Großer Meetingraum (~18 Teilnehmer) • •

Mikrofone

Mikrofone mit Beamforming-Technologie 6 6 3 3 3 2 2 2 1 7

Funktionen

Hochentwickelte Spracherkennung •

Automatisierte Live-Transkription von Meetings •

USB-Dongle • • (•) • • (•) • •

Multimedia und Musik • • • • • • • • •

Unterstützung für Kensington Schloss • •

EXPAND 80 Mic (•) (•)

Unified Communications

UC-optimiert • • • • • • • • •

Zertifiziert für Microsoft Teams • • •

Zertifiziert für Microsoft Teams Rooms • • • •

Design

Kvadrat-Gewebe • • •

Edelstahl • • • • • • •
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EXPAND  
Vision 5

EXPAND  
Vision 3T

EXPAND  
Vision 1M

EXPAND  
Vision 1

Art.-Nr. 1000425 1000927 1001197 1001120

Video/Kamera

4K-Weitwinkelkamera Mit Sony® Sensor Mit Sony® Sensor • •

Videoauflösung Full HD Full HD Full HD Full HD

Zoomfunktion 4x digital 4x digital 8x digital 8x digital

Elektromechanisches Schwenken/Neigen • •

Sichtfeld (FOV) 112° 112° 103° 95°

Mit EPOS AI™ • • • •

Audio

Integrierte Lautsprecher 2 1 (EXPAND 30T)

Mikrofone 4 2 2

Erfassungsbereich  180° 360° (EXPAND 30T)

Effektiver Mikrofonbereich 6 m 3 m 3 m

Netzwerk und Konnektivität

WLAN (Dualband (2,4/5 GHz) • •

Bluetooth® 5,0 • •

Ethernet • •

USB-Modus-Unterstützung • • • •

Dual-Screen-Unterstützung • •

Touchscreen-Unterstützung • •

Geräteverwaltung

EPOS Manager oder UC-Anbieterlösungen • • • •

Automatische Firmware-Updates • •

Datenschutz/Sicherheit

Integrierter Schalter für Privatsphäre • • • •
Unterstützung für Sicherheitsschloss 
(Kensington™) • •

Unified Communications

Zertifiziert für Microsoft Teams • • •

Zertifiziert für Zoom • • •

Art und Größe des Arbeitsplatzes

Persönliche Arbeitsbereiche (1 Teilnehmer) •

Kleiner Meetingraum (~7 Teilnehmer) • • •

Mittelgroßer Meetingraum (~11 Teilnehmer) • •

Erweiterte Services

Erweiterter Meetingraum-Service • •

Erweiterte Garantie • • •

Vergleichsübersicht 
Videokonferenzlösungen
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Digitale Lösungen von EPOS
Steuern Sie Ihr Business von überall

Verschwenden Sie keine wertvolle Zeit und machen Sie das Leben 
für Ihre IT-Abteilung, Ihr Unternehmen und Ihre Kollegen einfacher 
und smarter. Dank der Verbindung mit Ihren EPOS-Geräten gibt 
Ihnen der EPOS Manager die Kontrolle über die folgenden drei 
Kernbereiche der UC-Umgebung Ihres Unternehmens:

Asset-Management
Alles im Blick
Nutzen Sie die Vorteile eines Dashboards, das Ihnen den Überblick über sämtliche 
Audiogeräte bietet – von Headsets über Speakerphones bis hin zu Fremdgeräten. 
Alle Nutzer sind im System angemeldet, so dass Sie sehen können, welche Geräte 
aktiv/inaktiv sind, wer welches Gerät benutzt und auf welche Weise. Überschüssige 
Ressourcen lassen sich im Handumdrehen neu zuteilen, wodurch die Produktivität 
gesteigert wird. Berichte über Auslastung und Firmware-Compliance eröffnen 
Ihnen eine umfassende Kontrolle über die Unternehmensressourcen. 

Update-Management
Weniger Ausfallzeiten, mehr Komfort
Auf flexible und kostengünstige Weise erhalten alle EPOS-Geräte Ihrer 
Organisation die neuesten Firmware-Updates, wann immer es für Sie und 
Ihre Nutzer in den zeitlichen Rahmen passt. Installieren Sie Updates für eine 
unbegrenzte Anzahl an Headsets in Ihrem Unternehmen von einem zentralen 
Dashboard aus. Planen Sie Ihre automatisierten Updates so, dass Ausfallzeiten und 
Arbeitsunterbrechungen im Unternehmen auf ein Minimum reduziert werden.

Konfigurationsmanagement
Einfach für Sie, einfach für die Endnutzer
Die zentrale Konfigurationsoption ermöglicht es, alle Einstellungen von der IT-
Abteilung aus zu steuern, um zu gewährleisten, dass alle Headset-Nutzer in 
den Genuss einer einfachen Plug-and-Play-Lösung kommen. Sie können 
Konfigurationen von zentraler Stelle aus vornehmen oder bestimmte Einstellungen 
auf EPOS-Geräten sperren, um die gesetzlichen Bestimmungen für bestimmte 
Gruppen oder Einzelpersonen einzuhalten.

EPOS Manager  
für IT-Administratoren

Der EPOS Manager wurde für Unternehmen ent-
wickelt, die ihre UC-Umgebung schnell und sicher 
kontrollieren müssen. Durch die Installation der 
Client-Applikation EPOS Connect auf den PCs 
Ihrer Nutzer erhalten Sie einen kompletten Über-
blick über alle installierten Geräte und können 
neue Updates aufspielen oder auf Einstellungen 
zugreifen. 

Für Unternehmen mit mehreren Standorten ist es 
möglich, die Einstellungen für alle Nutzer in der 
gesamten Organisation zu verwalten, zu aktualisie-
ren und zu kontrollieren. Für eine erhöhte Sicher-
heit werden Kommunikation und Daten verschlüs-
selt und keine sensiblen Daten gespeichert. 

Die daraus resultierende Vereinfachung des As-
set-, Update- und Konfigurationsmanagements 
reduziert hohen Aufwand und spart somit Zeit 
und Geld.

EPOS Connect  
für Headset- und Webcam-
Nutzer

EPOS Connect ist die Benutzer-Anwendung, 
die im Hintergrund auf den PCs der Headset- 
oder Video-Nutzer läuft. Diese Lösung stellt 
sicher, dass EPOS problemlos mit verschiedenen, 
gängigen Softphones funktioniert, und gewährt 
Ihnen Zugriff auf die aktuellen Firmware-Updates 
und personalisierte Einstellungen. 

EPOS Connect ist speziell für den Einsatz mit 
einem registrierten Unternehmenskonto auf 
dem EPOS Manager oder als eigenständige 
Anwendung für kleinere Unternehmen oder die 
private Nutzung konfiguriert. 

Die Anwendung ist benutzerfreundlich konzipiert 
und sorgt bei Nutzern von EPOS-Headsets, 
-Videos und -Speakerphones für einen hohen 
Zufriedenheitsgrad und eine rasche Steigerung 
ihrer Produktivität.

EXPAND · Meetingraum-Lösungen   33



Service und 
Support
Zuverlässig für Sie da

Remote Support 24/5
Erhalten Sie technischen Remote 
Support von unseren Support-Technikern 
für Vorbereitung, Installation und 
Fehlerbehebung vor der Installation.

Support vor Ort
Lassen Sie sich von unseren 
hochqualifizierten Support-Technikern 
bei der Bereitstellung, Installation oder 
Fehlerbehebung vor Ort beraten.

EPOS Erweiterter Meetingraum-Service
Erhalten Sie 1 Jahr kostenlosen technischen 
Support während der Testphase, der 
Bereitstellung und nach der Installation. 

Zusätzliche Support-Leistungen:
-  2 Jahre volle Garantie auf alle Geräte
-  Erweiterte Garantie zum Kauf für 

ausgewählte Produkte erhältlich
-  Einrichtungs- und Konfigurationshilfe 

(FAQs, How-To-Videos, Tutorials etc.)

USA
US, CA, LatAm

Frankreich
Frankreich

Deutschland
D-A-CH

Australien
Australien
Neuseeland

Singapur
Südostasien, Hongkong
China, Japan

Indien
Indien

Dänemark (Hauptsitz)
Nordeuropa, Benelux, Spanien,  
Italien, Osteuropa, Süd- Afrika

GB
UK, IRE

Brauchen Sie Hilfe?

	Besprechen Sie Ihre spezifischen 
Anforderungen mit einem EPOS-Partner 
oder -Vertreter.

	Füllen Sie einfach unser Formular zur 
Verkaufsberatung aus und wir melden 
uns bei Ihnen. 

Finden Sie die richtige Meetingraum-Lösung

Fordern Sie eine Verkaufsberatung an: eposaudio.com/sales-consultationErfahren Sie mehr unter: eposaudio.com/enterprise/support
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  
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