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Oplossingen 
voor vergaderruimtes



EXPAND
Oplossingen voor vergaderruimtes

EXPAND Vision 5
Alles-in-één videovergaderbar

EXPAND VISION 1 
Persoonlijke USB-webcam

EXPAND Vision 3T 
Alles-in-één videovergaderoplossing

EXPAND Vision 1M 
USB-camera

EXPAND-regeling 
Vergaderruimtebediening/ 

paneel voor het plannen van ruimtes

Naadloze samenwerking

In de huidige hybride werkomgeving is een soepele 
samenwerking tijdens virtuele vergaderingen cruciaal voor het 
bevorderen van productiviteit en inclusie. Iedereen moet zich 
gezien en gehoord weten, of hij of zij nu in de ruimte of op 
afstand deelneemt.

Daarom zijn de kwaliteit en betrouwbaarheid van 
vergaderapparatuur belangrijker dan ooit.

Dankzij de EPOS EXPAND-serie audio- en videoapparatuur 
kunnen medewerkers doeltreffend samenwerken, ongeacht de 
locatie of de grootte van de vergaderruimte.

EXPAND 80-serie
Bluetooth® speakerphones

EXPAND Capture 5
Een intelligente speaker voor 

Microsoft Teams Rooms

EXPAND 40-serie
Bluetooth® speakerphones 

EXPAND 30-serie
Bluetooth® speakerphones 

EXPAND 20-serie
Bedrade speakerphone
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EPOS BrainAdapt™ 
 in oplossingen voor vergaderruimtes

Superieure technologie voor 
dubbel praten zorgt voor 

ononderbroken gesprekken 
die de hersenen niet 

overbelasten

Microfoons met ruimtelijke 
filtering scheiden stemmen 

van ruimtelijke galm en 
omgevingsgeluid: dat geeft een 

betere luisteromgeving

Echo-onderdrukkingsalgorithmen 
die zorgen voor optimale 
spraakverstaanbaarheid voor 
optimale concentratie

Geoptimaliseerd akoestisch 
ontwerp voor cognitieve 
geluidsverwerking

Intelligente beeldkadering zorgt voor 
een soepele camerabeweging die 
deelnemers aan in vergaderruimte 

lokaliseert, waardoor de betrokkenheid 
onder deelnemers hoog blijft

Bewaar uw 
concentratie me  
audio ontworpen 
voor uw hersenen
Bij EPOS beseffen wij terdege dat wij horen met onze 
oren, maar luisteren met onze hersenen De EPOS 
oplossingen voor vergaderruimtes, op basis van EPOS 
BrainAdapt™-technologie en ontworpen om vlekkeloze 
samenwerking te realiseren, leveren de beste 
randvoorwaarden voor uw hersenen zodat u zich beter 
kunt concentreren tijdens hybride vergaderingen. 

Met unieke algoritmen en een geavanceerde akoestiek 
verminderen EPOS Meeting Room Solutions de 
cognitieve belasting van de hersenen. Dat maakt 
de weg vrij voor een hogere vergaderproductiviteit, 
voor u en iedereen met wie u samenwerkt.

Betere concentratie

Verbeterde focus

Verhoogde productiviteit

Lees hier meer over EPOS BrainAdapt™-technologie 
eposaudio.com/enterprise/brainadapt

De medewerker 
op afstand

Vergaderruimtes
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Hybride werkplek: 
de feiten

* EPOS - Rapport over de toekomst van werk 2023 
- In samenwerking met de Foresight Factory 

**  Insights-rapport: "Inzicht in Sound Experiences, 
rapport 2021"

Hybride werken heeft de toekomst…
• 52%* van de medewerkers overweegt om 

komend jaar over te stappen op thuis- of 
hybride werken

• 42%* van de Amerikaanse medewerkers zou 
overwegen ontslag te nemen als ze weer 
fulltime op kantoor moesten gaan werken

...maar het heeft zo z'n uitdagingen
• 43%* van de telewerkers wereldwijd zegt zich 

niet betrokken te voelen bij vergaderingen
• Only 27%* van de bedrijven hanteert een 

hybride vergaderetiquette om iedereen zich 
betrokken te laten voelen

Goede audio is belangrijk
• 56%* denkt dat ze met goede audio minder 

last hebben van stress op het werk

56%** 
denkt met goede audio 
minder last te hebben van 
stress op het werk

63%** 
van de medewerkers 
ondervindt regelmatig 
problemen door slechte 
geluidskwaliteit tijdens 
gesprekken

40%** 
meer tijd besteed aan 
het bijwonen van virtuele 
vergaderingen

Hier vindt u meer 
informatie 
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EXPAND VISION 1 
Persoonlijke USB-webcam

EXPAND 40-serie
Bluetooth® speakerphone

EXPAND 30-serie
Bluetooth® speakerphone

EXPAND 20-serie
Bedrade speakerphone

EXPAND-serie voor 
persoonlijke werkplekken 

Op persoonlijke werkplekken - op het werk, 
thuis of onderweg - zijn draagbare, flexibele 
oplossingen nodig, die superieur geluid 
leveren voor de individuele gebruiker.

Dankzij hun draagbare ontwerp en 
uitzonderlijke spraakopname voorzien de 
persoonlijke webcams en luidsprekertelefoons 
van EPOS in deze behoeften.

Persoonlijke 
werkplekken

Bekijk meer op eposaudio.com
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Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-1

EXPAND Vision 1
Draagbare USB-webcam, geoptimaliseerd 
voor persoonlijk gebruik

Deze compacte USB-webcam biedt ultrascherpe 
video en uitzonderlijke spraakopname, of u nu thuis, 
onderweg of in een individuele kantoorruimte werkt.

Belangrijkste voordelen

 Toon u professioneel met een 4K 
groothoekcamera met verbeterde PTZ

 Vind de beste beeldinstellingen met 
Directe beeldregeling

 U wordt duidelijk gehoord dankzij twee 
omni-directionele, ruisonderdrukkende 
microfoons

 Dankzij de geïntegreerde 
bevestigingsclip in een handomdraai 
overal op te zetten 

Belangrijkste voordelen

 Isoleer uw stem en verminder 
omgevingsgeluid met drie 
microfoons met ruimtelijke filtering

 Maak gelijktijdige spraak mogelijk met 
toonaangevende duplexprestaties

 Optimaliseer uw EPOS-
softwareoplossingen en stem ze 
nauwkeurig af op uw behoeften

 Via Bluetooth® of USB-C-kabel 
eenvoudig aan te sluiten op elk 
apparaat

EXPAND 40-serie
Draagbare Bluetooth® speakerphone met 
uitzonderlijke audio

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-40

2023

Met deze slanke en draagbare Bluetooth®-speakerphone kunt 
u direct meedoen aan vergaderingen. Hij levert kristalheldere 
audioprestaties aan beide kanten van de verbinding.
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EXPAND 30-serie
Draagbare Bluetooth® speakerphone 
voor direct vergaderen

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-30

EXPAND 20-serie
Bedrade speakerphone om onderweg 
gemakkelijk te kunnen vergaderen

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-20

Deze draagbare Bluetooth® speakerphone levert 
hoogwaardige audio tijdens persoonlijke en kleinere 
vergaderingen met maximaal 8 deelnemers.

Belangrijkste voordelen

 Naadloos aan te sluiten op maximaal 
drie apparaten met multi-point

 Ervaar uitzonderlijke audio met 
de EPOS Voice™-technologie

 Geniet van een duurzaam, lichtgewicht 
ontwerp, dat gemaakt is van 
hoogwaardige materialen

Direct in te stellen via plug&play 
Bluetooth® of USB-C

Belangrijkste voordelen

 Ervaar plug&play vergaderen via USB 
of een 3,5 mm aansluiting

 Profiteer van hoogwaardig geluid 
met duplexprestaties en echo-
onderdrukking

 Makkelijk mee te nemen voor gebruik in 
persoonlijke en kleine vergaderruimtes

 Geniet van een solide ontwerp, dat met 
hoogwaardige materialen perfect is 
afgewerkt

Deze bedrade plug&play speakerphone biedt 
eersteklas audio en laat zich moeiteloos aansluiten op 
uw mobiele telefoon, laptop of tablet, zodat u flexibel 
kunt vergaderen.
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EXPAND Vision 3T 
Alles-in-één video 
vergaderoplossing

EXPAND-regeling 
Vergaderruimtebediening/ 

paneel voor het plannen van ruimtes

EXPAND 80-serie
Bluetooth® speakerphones

EXPAND-serie voor 
kleine vergaderruimtes

In kleine vergaderruimtes met maximaal 
7 deelnemers zijn oplossingen 
nodig waarmee u probleemloos kunt 
communiceren met collega's op afstand.

Dankzij plug&play-vergaderen en een 
realistische gesprekservaring voorziet het 
EPOS-assortiment speakerphones en 
alles-in-één video-oplossingen in deze 
behoeften.

Voor 3 tot 
7 deelnemers

Bekijk meer op eposaudio.com
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EXPAND Vision 3T
Alles-in-één video-oplossing voor de 
huidige slimme kantoren

EXPAND Vision 
3T-bundel
Alles-in-één vergaderoplossing 
voor een probleemloze gebruikerservaring

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-3t Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-3t-bundle

Deze oplossing levert een verbeterde samenwerking 
in Microsoft Teams Rooms op Android™ en biedt met 
EPOS AI™ full HD-video, uitzonderlijke spraakopname 
en ruisonderdrukking.

Belangrijkste voordelen

 Geef uw vergaderruimte de power van 
een 4K-camera en verbeterde PTZ

 Geniet van realistische vergaderingen 
met intelligente beeldkadering en 
stemtracering

 Eenvoudig in te stellen met plug&play 
installatie en automatische software-
updates

 Ervaar Microsoft Teams-vergaderingen 
met alle gebruikelijke functies

Belangrijkste voordelen

 Geniet van een volwaardige 
vergaderervaring met HD-video, 
uitstekend geluid en volledige 
gespreksbediening

 Gemakkelijk in te stellen met een 
bundel die ontworpen is om direct uit 
de verpakking soepel samen te werken

 Dankzij automatische software-updates 
en beheer van externe apparaten hoeft 
u zich nergens zorgen over te maken

 Maak gebruik van Microsoft Teams 
met alle gebruikelijke functies. Volledig 
geïntegreerd

Deze alles-in-één bundel voor samenwerking met 
Microsoft Teams Rooms op Android™ levert superieur 
beeld en geluid met unieke algoritmen, zodat u zich 
beter kunt concentreren tijdens hybride vergaderingen.
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EXPAND Control
Intuïtieve vergaderruimtebediening 
en planningspaneel voor ruimtes

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-control Bekijk meer op eposaudio.com/expand-80

EXPAND 80-serie 
Schaalbare Bluetooth® speakerphone 
die uw team bijeenbrengt

Deze twee-in-één tablet werkt als bedieningspaneel 
voor vergaderruimtes of als een planningspaneel voor 
probleemloos vergaderen.

Belangrijkste voordelen

 Gebruik als touch controller voor 
vergaderruimtes of als paneel voor het 
plannen van ruimtes

 Geniet van een ergonomische gebrui-
kerservaring met een optimale kijkhoek 
en een groot antireflectiescherm

 Eenvoudig op te zetten met meerdere 
montageopties en geïntegreerde 
kabelbevestiging

 Ervaar een betrouwbare oplossing die 
gecertificeerd is voor MTR op Android™ 
en andere toonaangevende platforms

Belangrijkste voordelen 

 Breng uw boodschap over met zes 
adaptieve microfoons met ruimtelijke 
filtering en DSP

 Geniet van vol, natuurgetrouw geluid 
met een krachtige speaker met 
ultralage vervorming

 Geniet van Scandinavisch design 
met hoogwaardige materialen en 
geluidsverbeterende stof

 Met twee uitbreidingsmicrofoons kunt 
u uw vergaderingen eenvoudig naar 
32 deelnemers brengen

Deze hoogwaardige Bluetooth® speakerphone 
is ontworpen om collega's op afstand samen te 
brengen. Hij levert een realistische vergaderervaring 
zonder storende galm en omgevingsgeluiden.

Extended 
Services

Extended 
Warranty

Extended 
Services

2023
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EXPAND Capture 5
Een intelligente speaker voor  

Microsoft Teams Rooms

EXPAND Vision 5
Alles-in-één videovergaderbar

EXPAND Vision 1M 
USB-camera

EXPAND-regeling 
Vergaderruimtebediening/ 

paneel voor het plannen van ruimtes
EXPAND 80-serie

Bluetooth® speakerphones

EXPAND-serie voor 
middelgrote vergaderruimtes

Voor maximaal 
11 deelnemers

In middelgrote ruimtes met maximaal 
12 deelnemers zijn oplossingen nodig die 
de stemmen van deelnemers aan de andere 
kant van de tafel goed kunnen opvangen.

Het assortiment alles-in-één video-oplossingen 
en geavanceerde speakerphones van EPOS 
voorziet in deze behoeften dankzij hun 
haarscherpe video en adaptieve microfoons 
met ruimtelijke filtering.

Bekijk meer op eposaudio.com
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EXPAND Vision 1M
USB-vergadercamera voor 
effectieve besprekingen

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-1m Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-5-bundle

EXPAND Vision 5 en 
EXPAND Control 
Complete oplossing voor video- en vergaderbeheer

Deze gebruiksvriendelijke USB-camera maakt elke kleine of 
middelgrote vergaderruimte compleet en levert een oplossing 
die gecertificeerd is voor toonaangevende UC-platforms.

Belangrijkste voordelen

 Breng video naar elke ruimte als onder-
deel van een eigen vergaderruimteop-
lossing of een BYOD-opstelling

 Toon u professioneel met een 
4K-camera en intelligente beeldkadering

 Geniet van een gestroomlijnd 
minimalistisch ontwerp dat afleiding tot 
een minimum beperkt

 Zorg voor optimale privacy op 
aanvraag met een geïntegreerde sluiter

Belangrijkste voordelen

 Alles wat u nodig hebt voor uw 
vergaderruimte in één totaalpakket

 Binnen enkele minuten op te zetten - 
ontworpen om direct uit de verpakking 
optimaal samen te werken

 Probleemloos te gebruiken met 
toonaangevende UC-oplossingen

 Profiteer van automatische software-
updates en beheer van externe 
apparaten voor de hele bundel

Deze bundel voor samenwerking in kleine en middelgrote 
vergaderruimten combineert EXPAND Vision 5 en 
EXPAND Control voor alles-in-één vergaderen.

Extended 
Warranty

Extended 
Services

Extended 
Services

2023
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EXPAND Vision 5
Alles-in-één videobar voor beter 
vergaderen 

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-vision-5 Bekijk meer op eposaudio.com/expand-capture-5

EXPAND Capture 5  
Een intelligente speaker voor 
Microsoft Teams Rooms

Deze geavnceerde alles-in-één videobar levert 
haarscherp beeld en uitstekende audioprestaties 
voor kleine en middelgrote vergaderruimtes.

Belangrijkste voordelen

 Ervaar een alles-in-één product 
met ingebouwde speakers, camera, 
microfoons en rekeneenheid.

 Geniet van superieure audioprestaties 
met krachtige speakers en microfoons 
met ruimtelijke filtering.

 Creëer het perfecte beeld met 
een groothoek 4K camera en 
elektromechanische draai/kantelfunctie

 Koppel uw eigen apparaat via een 
directe USB-aansluiting

Belangrijkste voordelen

 Maakt verbinding met elk Microsoft 
Teams Rooms (MTR)-systeem op 
Windows

 Ervaar naadloze en onmiddellijke 
transcriptie met geavanceerde 
spraakherkenning

 Geniet van superieur, natuurgetrouw 
geluid met een serie van 7 microfoons

 U krijgt beveiliging en privacy op 
bedrijfsniveau met spraak-ID en 
gegevenscontrole

Deze intelligente speaker biedt geavanceerde 
spraakherkenning en transcriptiemogelijkheden 
voor een inclusieve vergaderervaring voor Microsoft 
Teams Rooms.

Extended 
Services

2023
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EXPAND 80-serie en 
EXPAND 80 Mic
Speakerphone-oplossing voor middelgrote 
vergaderruimtes

Bekijk meer op eposaudio.com/expand-80

Deze bundel combineert een 
hoogwaardige Bluetooth® speakerphone 
met een uitbreidingsmicrofoon voor een 
realistische vergaderervaring met maximaal 
16 deelnemers in de ruimte.

Belangrijkste voordelen

 Breng uw boodschap over met zes 
adaptieve microfoons met ruimtelijke 
filtering en DSP

 Geniet van vol, natuurgetrouw geluid 
met een krachtige speaker met 
ultralage vervorming

 Geniet van Scandinavisch design 
met hoogwaardige materialen en 
geluidsverbeterende stof

 Makkelijk op te zetten met 
geïntegreerd kabelbeheer en 
Kensington-vergrendeling

Extended 
Warranty

Extended 
Services
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 (•) Verkrijgbaar als aanvullende accessoire

 ((•)) Tot 8 deelnemers

 * Via meegeleverde USB-C-naar-USB-A-adapter

 **  Bij aansluiting via USB-C zijn de prestaties 
afhankelijk van het apparaat

Vergelijkingsoverzicht 
speakerphone-serie

EXPAND  
80

EXPAND  
80T

EXPAND  
40

EXPAND  
40 +

EXPAND  
40T

EXPAND  
30

EXPAND  
30 +

EXPAND  
30T

EXPAND  
20

EXPAND  
Capture 5

Art. nr. 1000202 1000203 1000661 1000662 1000937  1000223 1000224 1000225 1000226 1000895

Connectiviteit

Bluetooth® • • • • • • • •

USB-A •* •* •* •* •* •* •* •* • •

USB-C • • • • • • • •

3,5 mm aansluiting •

NFC • • • • • • • •

Apparaten

Microsoft Teams Rooms-systeem 
op een Windows-apparaat •

Softphone/PC • • • • • • • • •

Mobiele telefoon •** •**  •** •**  •** •** •**  •** •

Tablet •** •** •** •** •** •** •** •** •

Werkplek en grootte

Persoonlijke werkplekken (1 deelnemer) • • • • • • •

Focusruimte (3-5 deelnemers) • • • • • • •

Kleine vergaderruimte (5-7 deelnemers) • • • • • • • • • •
Middelgrote vergaderruimte (~11 
deelnemers) • • ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•))

Grote vergaderruimte (~18 deelnemers) • •

Microfoons

Microfoons met ruimtelijke filtering 6 6 3 3 3 2 2 2 1 7

Eigenschappen

Geavanceerde spraakherkenning •
Live geautomatiseerde transcriptie van 
vergaderingen •

USB-Dongle • • (•) • • (•) • •

Multimedia en muziek luisteren • • • • • • • • •

Kensington beveiliging • •

EXPAND 80 Mic (•) (•)

UC (Unified communications)

Geoptimaliseerd voor UC. • • • • • • • • •

Gecertificeerd voor Microsoft Teams • • •
Gecertificeerd voor Microsoft Teams 
Rooms • • • •

Ontwerp

Kvadrat-stof • • •

Roestvrijstaal • • • • • • •
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EXPAND  
Vision 5

EXPAND  
Vision 3T

EXPAND  
Vision 1M

EXPAND  
Vision 1

Art. nr. 1000425 1000927 1001197 1001120

Video/camera

4K groothoekcamera Met Sony® sensor Met Sony® sensor • •

Videoresolutie Full HD Full HD Full HD Full HD

Zoomfunctie 4x digitaal 4x digitaal 8x digitaal 8x digitaal

Elektromechanische pan/tilt • •

Field of view (FOV - gezichtsveld) 112° 112° 103° 95°

Aangedreven door EPOS AI™ • • • •

Audio

Geïntegreerde speakers 2 1 (EXPAND 30T)

Microfoons 4 2 2

Microfoondekking  180° 360° (EXPAND 30T)

Effectief microfoonbereik 6 m / 20 ft 3 m / 10 ft 3 m / 10 ft

Netwerk & connectiviteit

Wi-Fi (Dual-band (2,4/5 GHz) • •

Bluetooth® 5,0 • •

Ethernet • •

Ondersteuning USB-modus • • • •

Ondersteuning voor twee schermen • •

Ondersteuning voor touchscreen • •

Apparaatbeheer

EPOS Manager of oplossingen van de 
UC-provider • • • •

Automatische firmware-updates • •

Privacy/Beveiliging

Geïntegreerde privacyschakelaar • • • •

Beveiligingsondersteuning (Kensington™) • •

UC (Unified communications)

Gecertificeerd voor Microsoft Teams • • •

Gecertificeerd voor Zoom • • •

Werkplek en grootte

Persoonlijke werkplekken (1 deelnemer) •

Kleine vergaderruimte (~7 deelnemers) • • •

Middelgrote vergaderruimte (~11 deelnemers) • •

Aanvullende diensten

Aanvullende vergaderruimteservice • •

Verlengde garantie • • •

Vergelijkingsoverzicht 
oplossingen voor videovergaderingen
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Digitale oplossingen van EPOS
Maak uw bedrijf overal sterker

Bespaar kostbare tijd en maak alles makkelijker en efficiënter voor uw 
IT-afdeling, onderneming en collega's. Door verbonden te blijven met 
al uw EPOS-apparaten, geeft EPOS Manager u de controle over de 
UC-omgeving van uw bedrijf op drie belangrijke gebieden:

Asset Management
Alles overzichtelijk
Al uw toestellen verschijnen op het dashboard: van headsets tot 
luidsprekers en zelfs apparaten van een ander merk dan EPOS. Alle 
gebruikers worden in het systeem geregistreerd, dat zowel actieve als 
inactieve apparaten toont - wie welk apparaat gebruikt en ook hoe dat 
gebeurt. U kunt overtollige middelen anders inzetten om de productiviteit 
te verhogen. Rapporten over gebruik en firmware-conformiteit geven u 
volledige controle over uw bedrijfsmiddelen. 

Update Management
Minder stilstand, meer gemak
De laatste firmware-updates kunnen op flexibele en kosteneffectieve wijze 
voor alle EPOS-apparaten van uw organisatie worden uitgevoerd, op een 
moment dat het u en uw eindgebruikers schikt. Stuur via één overzichtelijk 
dashboard nieuwe updates naar een onbeperkt aantal apparaten in uw 
hele organisatie. Plan uw geautomatiseerde updates zodanig dat ze de 
workflow van uw organisatiezo min mogelijk hinderen en onderbreken.

Configuratiemanagement
Handig voor u, makkelijk voor eindgebruikers
Met de centrale configuratieoptie kunnen alle instellingen vanuit de IT-
afdeling worden geregeld. De headset-gebruiker profiteert dus van een 
eenvoudige plug&play-oplossing. U kunt configuraties centraal pushen of 
specifieke specificaties op EPOS-apparaten vergrendelen om tegemoet te 
komen aan de regelgeving voor specifieke groepen of personen.

EPOS Manager  
voor IT-beheerders

EPOS Manager is ontwikkeld voor bedrijven 
die hun UC-omgeving snel en veilig 
onder controle willen houden. Door de 
cliëntapplicatie EPOS Connect op de pc's van 
uw eindgebruikers te installeren, krijgt u een 
volledig overzicht van alle ingezette toestellen 
en toegang tot nieuwe updates en instellingen. 

Bedrijven met meerdere locaties kunnen de 
instellingen voor alle eindgebruikers in de hele 
organisatie managen, bijwerken en controleren. 
Alle communicatie en gegevens worden 
gecodeerd en er worden geen gevoelige 
gegevens opgeslagen: een betere beveiliging. 

Met de vereenvoudiging van het beheer van 
activa, updates en configuraties die hieruit 
voortvloeit, bespaart u zowel tijd als geld.

EPOS Connect  
voor headset- en 
webcam gebruikers

EPOS Connect is de cliëntapplicatie die op de 
achtergrond draait op de pc van de headset- 
of videogebruiker. De oplossing zorgt ervoor 
dat EPOS probleemloos samenwerkt met 
verschillende toonaangevende softphones 
en biedt toegang tot de nieuwste firmware-
updates en gepersonaliseerde instellingen. 

EPOS Connect is uniek geconfigureerd om 
samen te werken met een geregistreerd 
bedrijfsaccount op EPOS Manager, of als 
zelfstandigetoepassing voor kleinere bedrijven 
of persoonlijk gebruik. 

Met deze gebruiksvriendelijke applicatie 
kunnen gebruikers van EPOS headsets, video 
en luidsprekers hun ervaring en productiviteit 
eenvoudig en snel vergroten en personaliseren.
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Service en 
ondersteuning
Wij staan voor u klaar

24/5 ondersteuning op afstand
U krijgt technische assistentie op afstand 
van onze ondersteuningstechnici bij 
de voorbereiding van de installatie, het 
installeren en het oplossen van problemen.

Ondersteuning op locatie
U krijgt op locatie assistentie van onze 
hooggekwalificeerde ondersteuningstechnici, 
die u assisteren bij de configuratie, het 
installeren of het oplossen van problemen.

EPOS aanvullende vergaderruimteservice
U krijgt 1 jaar gratis technische ondersteuning 
tijdens de proefperiode, de implementatie en 
na de installatie. 

Aanvullende ondersteunende diensten:
-  2 jaar volledige garantie op alle apparatuur
-  Op bepaalde producten kunt u een 

verlengde garantie aanschaffen
-  Assistentie bij installatie en configuratie 

(FAQs, instructie videos, tutorials, etc.)

VS
VS, CA, LatAm

Frankrijk
Frankrijk

Duitsland
Duitsland, Oostenrijk, Zwitser-
land

Australië
Australië
Nieuw-Zeeland

Singapore
Zuidoost-Azië, Hongkong
China, Japan

India
India

Denemarken (hoofdkantoor)
Noord-Europa, Benelux, Spanje,  
Italië, Oost-Europa, Zuid- Afrika

Verenigd Koninkrijk
Verenigd Koninkrijk, Ierland

Hulp nodig bij het kiezen?

	Neem contact op met een EPOS-partner 
of -vertegenwoordiger om uw specifieke 
behoeften door te nemen.

	Vul gewoon ons Verkoopadvies-formulier 
in. Dan nemen wij contact met u op. 

Vind de juiste oplossing voor vergaderruimtes

Vraag een verkoopadvies aan: eposaudio.com/sales-consultationLees meer op: eposaudio.com/enterprise/support
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  

2750 Ballerup, Denemarken
eposaudio.com
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