
EPOS Manager  |  1

EPOS Manager

提升工作表现



EPOS Manager  |  3

崭新的通信现状

如今，企业都在开展全球运作，员工机动性增强。 
我们的工作方式已经改变，我们的音频解决方案 
必须跟上潮流。

作为 IT 经理，您有责任始终掌控组织在全球范围内
的音频设备。由于成百上千的员工在使用各种各样的
通信技术，这可能极具挑战。耳麦和免提电话需要维
护和优化，以提高生产力和员工绩效。

假设可以取得更大成就，您会怎么做？ 
想象一下，总览整个组织的音频设备，并能够从任何
地方进行部署，更新，评估和优化。

从一个集中点，每个耳麦和免提电话都一览无余。  
您可以为企业和员工部署具有最佳设置的音频设备。 
一键更新，运行报告并深入了解如何改善资源分配和
整个业务效率。

提升业务绩效 

EPOS Manager 是基于云的免费 IT 管理工具， 
可让您完全控制音频设备并提高生产力。

该解决方案不仅让您可以通过优化和更新的音频解
决方案来提供支持功能，还可以推动业务发展。该智
能应用程序可帮助您在任何地方提供最佳的业务通
信环境，并增强整个组织的绩效。 

*  2018 年，Osterman Research Inc: UC 设备管理：  
数字企业新时代的挑战与机遇

UC 设备管理
已变得愈发复 

杂和耗时 *    
 

UC 经理艰难 
地应付全球员 
工队伍的终点 
监视和控制 *



   
 我们的员工需要越来越高的灵活机动性并
能够在不同地点工作，同时仍与同事和客
户保持联系。因此，拥有优质的耳麦和免提
电话以及所有最新更新就显得至关重要。  
 
借助 EPOS Manager，IT 支持人员只需一
键点击即可向所有用户发送新的更新或 
配置。 
 
OKQ8 斯堪的那维亚 IT 协调员，Gurdip Singh
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设备管理
概览

在仪表板上查看所有设备：从耳麦到免提电话，甚至非 
EPOS 设备。所有用户都在系统中注册，系统中显示了
活动和非活动的设备——谁在使用哪个设备，以及在
如何使用设备。重新分配冗余资源，提高生产力。使
用情况和固件合规性报告可让您完全掌控公司资产。 

更新管理
更好停工时间，更多便利

在您和最终用户方便的时候，以灵活而经济的方式将
最新固件更新推送到您所在组织的所有 EPOS 设备
上。从一个简单的控制板将最新更新推送到组织内无
限数量的设备。安排您的自动更新，以最大程度地减
少停机时间以及工作流程中断。

配置管理
便于您和最终用户使用

该集中式配置选项可实现从 IT 部门对所有设置进行
控制，确保耳麦用户体验到简单的即插即用解决方
案。您可以集中推送配置或锁定 EPOS 设备上的特
定规格，以符合特定组织或个人的合规性设置。

EPOS Manager
针对 IT 管理员

EPOS Manager 是为需要快速并安全地控制其 UC 
环境的公司而开发。通过在最终用户的电脑上安装客
户端应用程序 EPOS Connect，您可以全面概览所有
已部署的设备并访问对最新更新和设置。

对于拥有多个经营场所的公司，可为整个组织的所有
最终用户管理，更新和控制设置。为了提高安全性，
所有通信和数据都经过加密，并且不存储任何敏感
数据。

这就简化了资源，更新和配置管理，极大节省了时间
和资金。

EPOS Connect
针对耳麦用户

EPOS Connect 是在耳麦用户的电脑后台运行的客
户端应用程序。该解决方案可确保 EPOS 耳麦和免
提电话与各种领先的软件电话无缝配合，让您能够访
问最新的固件更新和个性化设置。 

EPOS Connect 具有独特的配置，可以结合 EPOS 
Manager 上注册的公司帐户使用，也可以作为小型公
司或个人用户的独立应用程序使用。

该应用程序简单易用，可让 EPOS 耳麦和免提电话用
户简单而快速地提升生产力并实现个性化的体验。

掌控您的资源
为您的 IT 部门，企业和同事节省宝贵的时间，并使生活变得更轻松， 
更智能。通过让您与所有 EPOS 设备保持联系，EPOS Manager  

让您在三个关键方面控制公司的 UC 环境：



注册免费版本的  
EPOS Manager：
eposaudio.com/epos-manager 
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  

2750 Ballerup, Denmark (丹麦)
eposaudio.com


