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ビジネスのパフォー 
マンスを向上
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新しいコミュニケーションの現実

今日のビジネスはグローバルであり、モバイルです。 
私たちの働き方は変化しており、オーディオ・ソリュー
ションもそれに合わせて変わらなければなりません。

IT マネージャーは、世界中で組織内のオーディオ・デ
バイスを管理する責任があります。何百人もの社員が
多様な通信技術を使用している場合、これは困難な
作業です。生産性と社員のパフォーマンスを向上させ
るためには、ヘッドセットとスピーカーフォンを維持し、
最適化する必要があります。

さらに能力を発揮できる可能性 
組織全体のオーディオ・デバイスをどこからでもデプ
ロイ、アップデート、評価、最適化できる状況を想像
してみてください。

すべてのヘッドセットとスピーカーフォンを、1ヶ所か
ら一元管理。業務と従業員に最適な設定で、オーデ
ィオ・デバイスをデプロイ。ボタンを押すだけでアッ
プデート、レポート実行、リソースの割り当て、ビジネ
ス全体の生産性を向上させる方法についての評価を
実行。

ビジネスのパフォーマンスを向上 

EPOS Manager は、オーディオ・デバイスを完全に
制御し、生産性を向上するクラウドベースの無償 IT 
管理ツールです。

このソリューションでは、最適化、アップデートされた
オーディオ・ソリューションにより、ビジネスを推進す
るサポート機能以上のことを実現できます。ビジネス・
コミュニケーションに最適な環境を提供しあらゆる
場所から組織全体のパフォーマンス促進をサポート
します。

*  2018, Osterman Research Inc: UC デバイス管理:  
デジタル企業の新時代における課題と機会

UC デバイスの
管理は、ますます

複雑化し、時間が
かかる作業になっ

ています *

 
UC 管理者たち
は、グローバル 

な職場環境にお
けるエンドポイン

トの監視と制御 
の両立に直面 
しています *



   弊社では、モバイルで業務を行う必要性が
ますます高くなっており、さまざまな場所か
ら同僚や顧客と連絡を取り合いながら仕
事を行う必要があります。そのため、最新の
アップデートを備えた高品質のヘッドセット
とスピーカーフォンが重要です。  
 
EPOS Manager は、1 人の IT サポート担
当者がクリックひとつですべてのユーザー
に新しいアップデートと設定を送ることが
できます。 
 
Gurdip Singh, IT Coordinator, OKQ8 Scandinavia
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アセット管理
概要を把握

ヘッドセットからスピーカーフォン、さらには EPOS 以
外のデバイスまで、ダッシュボードにすべてのデバイス
を表示。すべてのユーザーがシステムに登録され、アク
ティブなデバイスと非アクティブなデバイスの両方、ど
のユーザーがどのデバイスを使用しているか、どのよう
に使用しているかが表示されます。冗長リソースを割り
当てしなおすだけで、生産性を向上できます。使用状
況とファームウェアのコンプライアンスに関するレポー
トを使用して、会社のアセットを完全に管理できます。

アップデート管理
ダウンタイムの削減、利便性の向上

柔軟性に優れ、コスト効率の高い方法で、管理者とエ
ンドユーザーにとって都合のよい時に、組織内のすべ
ての EPOS デバイスを最新のファームウェアによるア
ップデート・プログラムで更新できます。1 つのシンプル
なダッシュボードから、組織全体のあらゆる数のデバ
イスに対して新しいアップデート・プログラムをプッシ
ュします。自動化されたアップデートをスケジューリン
グすることで、ダウンタイムとワークフローの中断を最
小限に抑えます。

構成管理
管理者とエンドユーザー 
のどちらにとっても簡単

一元化された構成オプションにより、すべての設定を 
IT 部門から制御することができます。これにより、ヘッ
ドセットのユーザーは、シンプルなプラグアンドプレ
イ・ソリューションを使用できるようになります。特定
のグループまたは個人ユーザーに対して、法令遵守設
定に準拠するように、EPOS デバイスに設定をプッシ
ュしたり特定の仕様をロックしたりできます。

EPOS Manager
IT 管理者向け

EPOS Manager は、社内 UC 環境をすばやく安全に制
御する必要がある企業のために開発されました。エン
ド ユーザーの PC にクライアント・アプリケーション 
EPOS Connect をインストールすると、デプロイされて
いるすべてのデバイスを完全に把握し、新しい更新プ
ログラムと設定にアクセスできるようになります。 

複数の拠点を持つ企業では、組織全体のすべてのエ
ンドユーザーの設定を管理、アップデート、制御する
ことが可能です。セキュリティを強化するために、すべ
ての通信とデータは暗号化され、機密データは保存
されません。

アセット、アップデート、および構成管理を簡易化す
ることにより、時間とコストを大幅に節約できます。

EPOS Connect
ヘッドセット・ユーザー向け

EPOS Connect は、ヘッドセット・ユーザーの PCに
おいてバックグラウンドで実行されるクライアント・
アプリケーションです。EPOSのヘッドセットとスピー
カーフォンが、さまざまなソフトフォンとシームレスに
動作し、最新のファームウェアのアップデートやパーソ
ナライズされた設定にアクセスできます。

EPOS Connect は、EPOS Manager でサインアップ
した企業アカウントと連携して動作、または小規模企
業や個人使用のためのスタンドアロン・アプリケーシ
ョンとして動作するように構成されています。

操作性に優れたアプリケーションであり、よりよい使
用体験が実現され、EPOS ヘッドセット、スピーカー
フォン・ユーザーは、すばやく簡単に生産性を向上で
きます。

リソースを制御
貴重な時間を節約し、IT 部門、ビジネス、同僚たちに最適なソリューション。 

EPOS Manager を使用すると、すべての EPOS デバイスを把握し、 
次の 3 つの主要な分野で会社の UC 環境を制御できます:
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  

2750 Ballerup, Denmark
eposaudio.com

EPOS Manager  
の無償版にサイン
アップしてください:
eposaudio.com/epos-manager 


