
Soluciones para 
el sector sanitario 



Obtén más información en: eposaudio.com/healthcare

Herramientas de 
comunicación digital 
para el sector sanitario
En el mundo digital actual, ofrecer una atención 
sanitaria excepcional no depende únicamente  
del personal de recepción y de los médicos. Para 
que los profesionales sanitarios proporcionen una 
atención y un servicio de alta calidad en la era 
digital, se necesitan herramientas y tecnologías  
de comunicación seguras y fáciles de usar para 
mantenerlo todo funcionando sin problemas  
y proteger la privacidad de los pacientes. 

Los pacientes esperan cada vez más consultas 
virtuales como práctica estándar, por lo que los 
médicos cada vez confían más en la tecnología  
y las herramientas adecuadas para estar en 
contacto con los pacientes y compañeros en  
las conferencias y la colaboración a distancia.

En materia de telesalud, la seguridad es una 
prioridad máxima y, aunque la desvinculación  
de médicos y pacientes de sus ubicaciones 
geográficas conlleva muchos beneficios, también 
acentúa la necesidad de aplicar soluciones de 
comunicación seguras que protejan los datos 
personales de los pacientes.

Las líneas EPOS IMPACT, ADAPT y EXPAND de 
soluciones de audio y vídeo diseñadas para el 
sector sanitario ofrecen a los profesionales 
llamadas nítidas, comunicaciones seguras y una 
colaboración fluida.
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Las soluciones EPOS 
garantizan unas 
comunicaciones seguras

Gestión segura de dispositivos con las soluciones digitales EPOS

Las soluciones digitales EPOS funcionan con Thin Client Operating Systems (OS) 
para permitir que los sectores de alta seguridad, como el de la atención sanitaria, 
utilicen un software de gestión de dispositivos seguro y así simplificar el 
mantenimiento de los dispositivos digitales EPOS en toda la organización.

 – Además, DECT protege las llamadas de voz con autenticación y cifrado DECT 
de alta seguridad y proporciona un alto nivel de seguridad contra el acceso no 
autorizado, lo que significa que las conversaciones privadas siguen siendo 
privadas.

Llamadas seguras con tecnología DECT

 – La tecnología DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications) se utiliza 
principalmente para la transmisión inalámbrica de voz en entornos de oficina, 
ya que proporciona un sonido más limpio y estable y no interfiere con los 
dispositivos Wi-Fi cercanos.

Obtén más información en: eposaudio.com/healthcare

Adaptador

Frecuencia UE/Asia-Pacífico:   1,8 GHz
EE. UU./Canadá:  1,9 GHz

Alcance Entorno típico de oficina: 55 m
Línea de visión:  180 m 

Conectividad Teléfono de sobremesa y/o PC mediante  
cables inferiores a estación base
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Sofware de gestión de dispositivos EPOS

EPOS Manager
Optimiza tu empresa e impulsa el rendimiento de tus empleados con  
una herramienta gratuita, flexible y segura que gestiona tus dispositivos  
de audio y analiza su uso. 
Obtén más información en: eposaudio.com/epos-manager

EPOS Connect
Actualiza tu dispositivo de audio EPOS con el firmware más reciente  
y personaliza tus ajustes para asegurarte un funcionamiento óptimo y la máxima 
productividad. EPOS Connect funciona con Windows, Mac y VDI/clientes ligeros.
Descubre más en: eposaudio.com/epos-connect



Necesidades clave

Proteger la privacidad y los datos personales de los pacientes

Comunicación clara en entornos de oficina ruidosos

Flexibilidad y facilidad de uso de los dispositivos de audio 
para una mayor productividad

Comodidad durante todo el día

Soluciones EPOS 

para personal 
administrativo 
y de recepción

Los micrófonos con cancelación de ruido y la tecnología 
EPOS Voice™ proporcionan comunicaciones claras en 
oficinas ruidosas, mientras que las funciones de seguridad, 
como el emparejamiento de protección contra intrusiones,  
el cifrado DECT y la certificación DECT Security, garantizan  
la protección de los datos privados durante las llamadas.

Para los profesionales sanitarios que pasan largas horas  
al teléfono, las almohadillas suaves y reemplazables y la 
tecnología EPOS ActiveGard™ proporcionan comodidad  
y protección contra los impactos acústicos durante todo  
el día. La conectividad multidispositivo con teléfonos móviles 
y PC/softphone e unidades de control en línea permite una 
gestión sencilla de las llamadas y una mayor productividad.

Las series IMPACT 5000, IMPACT D, IMPACT 700, IMPACT 
600 e IMPACT 200, ideales para el personal administrativo 
y de recepción, permiten a los profesionales sanitarios 
ofrecer un rendimiento de calidad superior en las llamadas.

Características específicas dependientes de la serie y la variante del producto
Obtén más información en: eposaudio.com/healthcare-administration

Tecnología EPOS Voice™ 
La tecnología EPOS Voice™ mejora la inteligibilidad del habla y optimiza 
la conversación creando una lente acústica que se centra en tu voz. Esto 
garantiza que ni el paciente ni el profesional sanitario pierdan detalles 
importantes, ya que se eliminan las perturbaciones del ruido circundante 
para garantizar una reproducción más clara y natural de la voz humana.
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Gracias a la certificación DECT Security y al 
emparejamiento de protección, las series IMPACT 5000 
e IMPACT D ofrecen el máximo nivel de protección para 
los datos privados de los pacientes y cuentan, asimismo, 
con tecnología de detección de voz propia que  
garantiza unas comunicaciones claras entre el  
médico y el paciente.

Experimenta videoconferencias sin esfuerzo con EXPAND 
Vision 1. Esta cámara web USB portátil y compacta ofrece 
un vídeo ultranítido y una excepcional captación de voz. 
La cámara 4K está optimizada para producir la mejor 
imagen con cualquier condición lumínica. Se puede 
instalar en un abrir y cerrar de ojos con el clip de montaje 
integrado, diseñado para adaptarse a cualquier pantalla.

Soluciones EPOS 

para médicos

Características específicas dependientes de la serie y la variante del producto
Obtén más información en: eposaudio.com/healthcare-clinicians

Las series IMPACT 5000, IMPACT D y EXPAND de 
soluciones audiovisuales, que incluyen auriculares, 
altavoces portátiles y soluciones de videoconferencia. 
son ideales para los profesionales sanitarios y permiten 
a los profesionales realizar llamadas nítidas, comunicarse 
de forma segura y trabajar en equipo sin problemas.

Necesidades clave

Proteger la privacidad y los datos personales de los pacientes

Claridad de sonido y vídeo superior en consultas virtuales 
con pacientes

Facilidad de uso y conectividad flexible
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Características específicas dependientes de la serie y la variante del producto
Más información en: eposaudio.com/enterprise/headsets/audio-solutions-
for-healthcare/video-conferencing-solutions-for-healthcare

Soluciones EPOS 

para conferencias 
y colaboración

Necesidades clave

Un sonido y vídeo claros para consultas 
y una colaboración óptimas

Soluciones sencillas y fáciles de usar

Comunicaciones seguras

La tecnología digital se ha convertido en un 
componente esencial de los servicios sanitarios,  
lo que permite operaciones de oficina fluidas  
y consultas virtuales de alta calidad. Las herramientas 
de comunicación adecuadas son ahora más 
importantes que nunca. EPOS ofrece una gama  
de soluciones audiovisuales, incluidos auriculares, 
altavoces portátiles y soluciones de 
videoconferencia que proporcionan a los 
profesionales llamadas nítidas, comunicaciones 
seguras y un trabajo en equipo fluido.

Ideales para los profesionales sanitarios, las 
soluciones de conferencia EPOS proporcionan 
una tecnología digital segura y fácil de usar  
que respalda la prestación de servicios  
sanitarios excepcionales.
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* Variantes monoaurales y binaurales disponibles  ** Banda de cuello disponible como accesorio  *** Variantes de auriculares 3 en 1

Serie IMPACT 5000 Serie IMPACT 5000 Serie IMPACT D

Variante recomendada IMPACT SDW 5066 IMPACT SDW 5061 IMPACT D 30 USB ML

PVPR 429 EUR/439 USD 329 EUR/339 USD 269 EUR/299 USD

Solución recomendada para Personal de recepción 
y médicos

Personal de recepción 
y médicos

Personal de recepción, 
médicos

Binaurales * * *

Estilos de uso: diadema, gancho 
para la oreja o banda de cuello *** *** **

Brazo articulado flexible

Estación base

Busylight

Unidad de control de llamadas  
en línea

Modo de dictado

Almohadillas con amortiguación  
del ruido

Almohadillas reemplazables

Optimización para UC

Garantía de 2 años

Garantía de 3 años

Serie IMPACT 700 Serie IMPACT 600 Serie IMPACT 200 Serie ADAPT 100

IMPACT 760 IMPACT SC 660 ANC USB IMPACT SC 260 USB MS II ADAPT 160 ANC USB

159 EUR/169 USD 249 EUR/249 USD 135 EUR/135 USD 139 EUR/159 USD

Personal de recepción Personal de recepción Personal de recepción Médicos

* * *

Resumen de 
productos
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* Variantes de conectividad individual y doble  ** Activación a través de EPOS Connect y EPOS Manager

*** USB-C y USB-A (adaptador USB incluido)

Variante recomendada IMPACT SDW 5066 IMPACT SDW 5061 IMPACT D 30 USB ML

Solución recomendada para Personal de 
recepción y médicos

Personal de 
recepción y médicos

Personal de recepción, 
médicos

Micrófono/s con cancelación de ruido

Cancelación de ruido activa

Tecnología de detección de voz propia

Tecnología EPOS Voice™

Emparejamiento de protección  
contra intrusiones

Certificación DECT Security

Conectividad inalámbrica DECT

Conectividad inalámbrica Bluetooth

Conectividad por cable (USB o jack  
de 3,5 mm en función de la variante)

Conectividad individual (escritorio)

Conectividad individual  
(PC/softphone) *

Doble conectividad  
(teléfono móvil y PC/softphone) *

Triple conectividad  
(ordenador, escritorio y teléfono móvil)

Sustitución de la batería  
(intercambiable por mantenimiento)

Tecnología EPOS ActiveGard™

Limitador para UE/AUS **

IMPACT 760 IMPACT SC 660 ANC USB IMPACT SC 260 USB MS II ADAPT 160 ANC USB

Personal de recepción Personal de recepción Personal de recepción Médicos

***
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  

2750 Ballerup (Dinamarca)
eposaudio.com

THE POWER OF AUDIO


