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Compatibilidad
Audio Reproducción de audio plug-and-play en dispositivos EPOS.

Control de llamada Respuesta, rechazo, silencio, cancelación de silencio, espera y cancelación de espera con solo hacer clic en el dispositivo de audio.

Reconocimiento de presencia Con EPOS USB Busylight, los compañeros pueden saber si el usuario está realizando una llamada o puede hablar.

* Las funciones de control de llamada con Cisco Jabber para VDI se habilitan previa solicitud.

Contactar con softwarevdi-help@eposaudio.com para más información sobre las funciones de control de llamada en Cisco Jabber para VDI.

Softphones empresariales
Series inalámbricas  

DECT
Series inalámbricas 

Bluetooth®

Series con  
cable USB

Series de altavoces 
portátiles

Cisco Jabber 12.9  
o posterior*

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Microsoft Teams 1.3.00.21759  
o posterior

Audio Audio Audio Audio

Skype Empresarial 2016 
o posterior

Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada 

Webex 41.12  
o posterior

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Zoom 5.8 o posterior Audio Audio Audio Audio

EPOS y softphones para VDI: guía de compatibilidad 
eLux

Softphones empresariales
Series inalámbricas  

DECT
Series inalámbricas 

Bluetooth®

Series con  
cable USB

Series de altavoces 
portátiles

Cisco Jabber 12.9  
o posterior*

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Microsoft Teams 1.3.00.21759  
o posterior

Audio Audio Audio Audio

Skype Empresarial 2016  
o posterior

Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada 

Webex 41.12  
o posterior

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Zoom 5.8 o posterior Audio Audio Audio Audio

EPOS y softphones para VDI: guía de compatibilidad 
HP ThinPro

Softphones empresariales
Series inalámbricas  

DECT
Series inalámbricas 

Bluetooth®

Series con  
cable USB

Series de altavoces 
portátiles

Cisco Jabber 12.9  
o posterior*

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Microsoft Teams 1.3.00.21759  
o posterior

Audio Audio Audio Audio

Skype Empresarial 2016  
o posterior

Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada 

Webex 41.12  
o posterior

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Zoom 5.8 o posterior Audio Audio Audio Audio

EPOS y softphones para VDI: guía de compatibilidad 
Dell Wyse ThinOS

Softphones empresariales
Series inalámbricas  

DECT
Series inalámbricas 

Bluetooth®

Series con  
cable USB

Series de altavoces 
portátiles

Cisco Jabber 12.9  
o posterior*

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada 
y reconocimiento  

de presencia

Microsoft Teams 1.3.00.21759  
o posterior

Audio Audio Audio Audio

Skype Empresarial 2016  
o posterior

Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada 

Webex 41.12  
o posterior

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Zoom 5.8 o posterior Audio Audio Audio Audio

EPOS y softphones para VDI: guía de compatibilidad 
NoTouchOS

Softphones empresariales
Series inalámbricas  

DECT
Series inalámbricas 

Bluetooth®

Series con  
cable USB

Series de altavoces 
portátiles

Cisco Jabber 12.9  
o posterior*

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Microsoft Teams 1.3.00.21759  
o posterior

Audio Audio Audio Audio

Skype Empresarial 2016  
o posterior

Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada Audio y control de llamada 

Webex 41.12  
o posterior

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Audio, control de llamada  
y reconocimiento  

de presencia

Zoom 5.8 o posterior Audio Audio Audio Audio

EPOS y softphones para VDI: guía de compatibilidad 
IGEL OS
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